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PROCESO Y/O
DEPENDENCIA:

LIDER DEL PROCESO
Y/O DEPENDENCIA:

Direccion General ALFM

Abg. Martha Eugenia Cortes Baquero Jefe Oficina
Asesora Juridica, Encargada de las Funciones del
Despacho de la Direccién General.

TEMA DE Evaluaciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de
SEGUIMIENTO: Cuentas - APRC Vigencia 2023
| NORMATIVIDAD:

Constitucién Politica de Colombia articulo 40, inciso 2

Ley 87 de 1993 “Ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado”

Ley 134 de 1994 “Mecanismos de participacién ciudadana”
Ley 489 de 1998 “Organizacion y Funcionamiento de la Administracion Publica”
Ley 850 de 2003 “Veedurias ciudadanas”

Ley 962 de 2005 “Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.”

CONPES 3654 de 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos.”

Ley 1474 de 2011 “Mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.”

Ley 1437 de 2011 “Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica Nacional.”

Ley 1757 de 2015 “Promocidon y proteccién del derecho a la participacion
democratica.”
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Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.”

Decreto 270 de 2017 “Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en
la elaboracion de proyectos especificos de regulacion.”

Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2 (febrero de 2019), Funcidn
Publica “Lineamientos metodoldgicos para la rendicidn de cuentas en las
entidades del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva”

Directiva Permanente No. 02 ALDG-ALSG-AOC-201 del 01 de abril de 2020
“Estrategia para las actividades de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.”

e Directiva Transitoria No. 03 ALDG-ALOPLII-GDE-10010 del 16 de abril de 2024
“Directrices generales para la planeacién y ejecucion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania-APRC Gestién 2023.”

Programa anual de auditorias Oficina de Control Interno vigencia 2024

[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: (7) |

Realizar seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (APRC) Gestion
2023 de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — ALFM, teniendo en cuenta lo
establecido en el Programa anual de auditorias, de la Oficina de Control Interno vigencia
2024 y la Directiva Transitoria No. 03 ALDG-ALOAPII-GDE-10010 del 16 de abril de
2024, de la ALFM

| GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO: (8) |

A continuacion, se realiza seguimiento a las fases del proceso para desarrollar las
actividades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (APRC) Gestidn 2023 de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de acuerdo con la Directiva Transitoria No. 03
ALDG-ALOAPII-GDE-10010 del 16 de abril de 2024, de la ALFM:

Antes de iniciar con la verificacion de evidencias aportadas por cada uno de los procesos
que intervinieron en las fases de planeacion, desarrollo y presentacién de resultados de
la APRC-2023, la Oficina de Control Interno verificod lo establecido en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas Version 2 (febrero de 2019) (MURC), respecto del
autodiagndstico, que se encuentra descrito en el capitulo I, del citado manual, que se
debe realizar, teniendo en cuenta el nivel de clasificacidon para el desarrollo institucional
de la Rendicién de Cuentas.

La oficina de Atencidn y Orientacion Ciudadana, allega un formato Excel del
autodiagndstico, relacionado con el componente de rendicidn de cuentas en MIPG
relacionado en el MURC, con el fin de fortalecer la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.
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1. ANTES:

Etapa de preparacion:

e La Direccién General, a través de la Directiva Permanente No. 02 ALDG-ALSG-
AOC-201 del 01 de abril de 2020, establecio la estrategia, para las actividades de
Rendiciéon de Cuentas y Participacién Ciudadana de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, la cual estaba vigente a la fecha de realizacién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas (APRC) vigencia 2023 y estaba disponible en la
pagina web de la entidad, en el menu Participa, numeral 6, sub numeral 6.2
Estructura y Secciones y sub numeral 6.2.5 Rendicion de Cuentas.

% » 0 2

Defens Q)
6.2.5. Rendicion de cuentas
Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana
D
Rendicion de Cuentas Gestién 2023

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/ (23-08-2024)

e A través de la Directiva Transitoria No. 03 ALDG-ALOPLII-GDE-10010 del 16 de
abril de 2024, la Direccion General de la entidad, establecié las directrices
generales para la planeacion y ejecucién de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania-APRC Gestién 2023.


https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/
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/ Directiv..RC-2023 Qmn & a Iniciar sesién
Q
Y MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ',(*
AR SRRETes AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES x:k
COPIA No. DE____COPIAS
C\UDAD
o aagma DT 1 g ABR 2024
No 0 3 ALDG — ALOAPII - GDE-10010
DIRECTIVA  TRANSITORIA
ASUNTO: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania — APRG - vigencia 2023
AL Sefiores: 1
Secretaria General, Jefes de Oficing, Subdirectores Generales, Directores Oficina
Principal y Directores Regionales. 10
1. OBJETIVO Y ALCANCE
a. Finalidad v
Impartir instrucciones de caracter general para la . ejecucion,
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — APRC memante |a cual se presenla la gestién ©

institucional de la vigencia 2023 a la ciudadania, grupos de valor y partes interesadas de la ALFM
b Referencias

&
1) Constitucién Politica de Colombia Articulo 40, inciso 2: *(...) Todo ciudadang tiene derecho a participar @
&n la conformacion, sjercicio y conirol del poder politico. Para hacer efecive este derecho pusds: Tomar
parte en elecciones, plebiscifos, referendos, consultas populares y otras formas de paiticipacion
democratica (...)". Q
2)  Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 °(...) Ley Anti tramites {...)".
3 Decralo 2641 del 17 de diciembre de 2012 derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015: Articulo
para fa del pl y de atencion al ciudadano” y a

lan
ion del Plan ién y de Atencidn al Ci
ar\iculoz para fa “ e 1 dal ki 2 del

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Directiva-Transitoria-APRC-2023.pdf (23-08-2024)

La Senora Secretaria General (E), Sandra Patricia Bolafnos Rodriguez, coordiné y
realizé actividades de supervisién, dando cumplimiento a la directiva, emitiendo
por medio de esta lo siguiente:

Informd que la Audiencia se llevaria a cabo el dia 06 de junio de 2024 a partir
de las 08:00 AM, la cual se transmitiria a través de las redes sociales de la
entidad YouTube y Facebook.

Que tendria una duracion de una hora desde las 8:00 AM a 09:00 AM, para la
Oficina Principal.

Posteriormente, se realizaria la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas -
APRC, de las Direcciones Regionales de manera descentralizada desde las
09:30 AM a las 10:30 AM.

Emitid lineamientos del vestuario para la grabacion.

Asimismo, dio instrucciones de realizar piezas graficas de la Audiencia, en
coordinaciéon con la Sefiora Abogada, Martha Eugenia Cortes Baquero Jefe de
la Oficina Asesora Juridica, encargada de la Funciones del Despacho de la
Direccion General de la ALFM, quien aprobd las piezas graficas y dio
instrucciones de difundirlas a través de la redes sociales y portal web de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.


https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Directiva-Transitoria-APRC-2023.pdf

PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SV

Y

—

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
La union de nuestras Fuerzas

TITULO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CODIGO: GSE-FO-04

VERSION No. 03

Pagina 5 de 18

FECHA:

29

04

2024

Conforme las responsabilidades que, debian asumir desde las Direcciones Regionales,
se observa el cumplimiento de las mismas, en cuanto al envio de la presentacién y
cumplimiento para la grabacion a desarrollar; envio de las respectivas invitaciones, que
fueron remitidas desde la Oficina de Orientacién y Atencién al Ciudadano.

Se cumplen las actividades asignadas a los lideres de cada proceso, en la Oficina
Principal y, el Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana consolida la informacién
requerida, sin embargo, no se evidencia una clasificacion donde se identifique el grupo
de valor al que pertenece el peticionario (servidores publicos, proveedores, veedores,
otros), de las preguntas recibidas durante el evento, para ser respondidas por la
direccidn general o el directivo que tuviera relaciéon con lo solicitado.

De igual manera, se evidencia cumplimiento al seguimiento, en cada una de las
reuniones realizadas, organizadas por la Sefiora Secretaria General (E), Sandra Patricia
Bolafios Rodriguez, documentadas mediante Actas de Reunién de Coordinacion asi:

05/04/2024: se realiza mesa de trabajo, con el fin e iniciar las fases de planeacion,
ejecucion, control y logistica, para llevar a cabo la APRC Vigencia 2023

15/03/2024: se realiza mesa de trabajo, con el fin de revisar las actividades para la
planeacion, de la APRC Vigencia 2023.

21/05/2024: Ensayo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas APRC 2023

22/05/2024: Acompafiamiento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023
Direcciones Regionales

06/06/2024: Cierre Rendicion de cuentas Vigencia 2023

La Sefiora Secretaria General (E), Sandra Patricia Bolafios Rodriguez, coordind y realizo
actividades de supervision en cumplimiento de la directiva; el 31 de mayo de 2024,
envidé pautas para la ejecucién del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania APRC Gestion 2023, a los Directores Oficina principal y Coordinadores
Nacionales mediante el memorando 2024100110142883 ALSG-ALOPAPII-GI-DOGI-
11001.
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MEMORANDO
Bogota D.C., 31-05-2024

No 2024100110142883 ALSG-ALOAPII - GI - DOGI - 10011

PARA: Subdirectores Generales, Directores Nacionales, Jefes de Oficina y
Coordinadores de Grupo - Oficina Principal

DE: Cont. Publ. SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General encargada

ASUNTO: Pautas ejecucion evento APRC vigencia 2023

Teniendo en cuenta la Directiva transitoria No. 3 del 16 de abril del 2024 con
asunto "Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania — APRC - vigencia 2023";
se solicita a cada uno de los Directivos de la Oficina Principal asegurar el cumplimiento de las
siguientes disposiciones por parte de sus equipos de trabajo, como se relaciona a continuacion:

- Veracidad de la informacién: Es de gran relevancia, ser preciso tanto en la informacién
como en las cifras entregadas a la ciudadania, grupos de valor y partes interesadas de la
ALFM, ya que sobre ellas se ha trabajado en una primera etapa, a través de los guiones
recibidos de cada uno de los directivos. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que los
entes de control estaran al tanto de la informacién suministrada para su eventual
evaluacién

- Claridad en Ila informacién: Hay que tener en cuenta que la ciudadania, grupos de valor
y partes interesadas de la ALFM, a quienes suministramos la informacion, es posible que
no utilizan términos técnicos, los cuales estdn relacionados con su experiencia o
conocimiento, por lo gue se debe aplicar “lenguaje claro”, de acuerde a lo establecido por
el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

- Fluidez verbal: Para los presentadores designados por cada dependencia, se
recomienda una explicacion fluida y de facil comprension para la audiencia que esta
participando en el evento, para este fin se han creado varios ensayos previos a la
audiencia publica y asi obtener confianza frente a las cdmaras.

- Seguimos contando con su compromiso, puntualidad y asistencia a los ensayos previos
con el fin identificar aspectos a mejorar. Especialmente solicitamos a quienes no
asistieron a sesiones previas, cumplir con el cronograma estipulado.

- Respecto a las ayudas, ya han sido revisadas por la Secretaria General, quien le hizo
algunas observaciones y se han enviado directamente o socializado con cada director o
area de la entidad. Por tal motivo, se solicita ser muy puntuales en lo que se ha expuesto
en dichas presentaciones. Se sugiere utilizar nemofichas (herramienta para el desarroilo
de la informacién con conceptos fundamentales) como apoyo para su exposiciéon o
intervencion si lo requiere.

- Durante los ensayos y el evento: activar el modo avion en su celular para evitar
interrupciones y distracciones.

Certifeate Ne.

Fuente: Anexo Memorando OCI APRC - 2023 (23/08/2024)

e El equipo de Marketing y Comunicaciones, realizdé los disefos de las piezas
publicitarias de invitacién, dirigidas a la ciudadania en general, para su asistencia
a la audiencia publica rendicidon de cuentas, y los divulgd en las redes sociales de
la entidad y fondos de pantalla al interior de la misma.
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RENDICION
DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

OFICINA PRINCIPAL

,@"

8:00
am

Jueves
6 de junio

Salon
Santander

Tr

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Invitacion rendicion 2023-scaled.jpg - 2023
(23/08/2024)

e Se realizd6 campafa de cuenta regresiva con piezas graficas, donde se
mostraba el nUmero de dias restantes para el evento de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania - APRC 2023 de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, las cuales fueron publicadas a través de las redes sociales
de cara a la ciudadania y partes interesas externas, asi como en las pantallas
de los equipos de cdmputo de los funcionarios a nivel interno.

RENDICION
DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

‘www.agencialogistica.gov.co

Fuente: Informe divulgacion y ejecucion del evento PRC - 2022 (23/08/2024)
e La Sefora Secretaria General (E), Sandra Patricia Bolafios Rodriguez, con base
en la directiva y previa coordinacién con la Sefiora Abogada, Martha Eugenia
Cortes Baquero Jefe de la Oficina Asesora Juridica, encargada de la Funciones


https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Invitacion_rendicion_2023-scaled.jpg
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del Despacho de la Direccién General de la ALFM, la Oficina de Planeacién e
Innovacion y el Grupo de Marketing y Comunicaciones, elaboré y aprobd la
agenda y/o guion a desarrollar en la audiencia, el cual se publicd, en la pagina
web de la entidad, en el siguiente link

https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/

Rendicién de Cuentas Gestiéon 2023

Institucional

Invitacién Rendicién de Cuentas

Acciones realizadas durante la Audiencia Publica

Informacion a presentar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/ (22-08-2024)

D\~
A E
AGENCIA LOGISTICA
Lo ]

AGENDAAPRC 2023

Palabras de apertura a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023, a cargo de la Dra. Martha Eugenia Cortés Baquero,
Jefe de la Oficina Asesora Juridica encargada de las funciones de la Direccion General

Intervencion Dra. Sandra Patricia Bolafios Rodriguez, Secretaria General encargada.

Intervencion P.D. Fabian Ernesto Ponguté Castro, Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Intervencién P.D. Neil Aldrin Devia Acosta, Oficina de Control Interno.

Intervencion P.D. Rosa Yamile Santamaria, Coordinadora del Grupo de Administracion y desarrollo del Talento Humano.

Intervencion P.D. Alonzo Rojas Sanchez, Operaciones Logisticas.

Intervencion P.D. César Ramsés Rojas, Produccion.

Intervencion P.D. Viviana Alexandra Rios Real, Directora Financiera encargada.

Intervencion P.D.Rosa Yaneth Fuentes Morera, Coordinadora del Grupo Contractual.

. Intervencion Teniente Norma Silvana Montanchez Montenegro, Subdireccién General de Abastecimientos y Servicios.

. Respuestas a inquietudes allegadas por la ciudadania.
. Acompafiamiento a Regionales.
. Cierre evento.

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/ (22-08-2024)

Convocatoria

e Seelaborog, la base de datos consolidada, con la informacidn aportada por cada
uno de los Directivos Regionales y Lideres de proceso a nivel nacional,
incluyendo organizaciones civiles, clientes internos y externos, usuarios,
veedurias, medios de comunicacidn, asociaciones de profesionales, entes de
control, Fuerzas Militares, Entidades del Sector Defensa, Entidades del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa, contratistas y ciudadania en general.


https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/
https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/
https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/
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RANGO Y/O DEPARTAMENT
INT NOMBRE PROFECION CARGO ENTIDAD CORREO DIRECCION O Y CIUDAD TELEFONO
~ S £l = = =
1 Doctor Luis Eduardo Parra Contralor Delegado Para el Sector Contraloria General de la luis parra@contraloria.gov.co Carrera9 No12C-10 | BogotdD.C. | 5187000 ext.80102
Defensa y Seguridad Republica
2 Doctor Jenny Elizabeth Lindo Diaz | Contralora Delegada Sector Justicia °°m’a'°é‘:p‘§;’i‘:a’a' dela jenn gov.co Carrera9No12C-10 | Bogota D.C. 5187000
3 Doctor Ivén Velasquez Gémez Ministro de defensa MDN Ivan.Velasquez @mindefensa.gov.co Carrera 54 N° 26 — 25 CAN|  Bogota D.C. 31501{145;(;840106
4 Daniela Gémez Rivas fc=nu=g ;;a;zsﬂ::;n?:g GEbEEEn MDN daniela.rivas@mindefensa.gov.co Carrera 54 N° 26 — 25 CAN| Bogota D.C. 40153
5 L E"’";’Q‘f;’ Suarez | \sceministro Estrategia y Planeacion ( E) VDN ) OVCO. | Garrora 54 N° 26— 25 CAN| - Bogotd D.C. 40190
Ana Catalina Cano Viceministro de Veteranos y del Grupo ana.cano@mindefensa.gov.co S 4
: Londofio Social y Empresarial de la Defensa CSED d gov.co CaERnEtPE=ECN]| EeriRiE, o2zl
1 Alexandra Paola Gonzélez SRR VDN AlexandraP. QOV.CO_ | o 54 N° 26 — 25 CAN Bogoté D.C. 40119
Zapata erika.fuentes@mindefensa.gov.co
i . X @ Lgov.
1 e EEREED Secretario General MDN sonafomero@mindsfensa.gov o Carrera 54 N° 26— 25 CAN|  Bogoté D.C. 40241
Torres martha gov.co
1 José Reyes Rodriguez Justicia Penal Miitar MDN I Q@ Mr.qov.Co. | vora 54 N° 26— 25 CAN|  Bogoté D.C. 2136
Casas jose.rodriguez @justiciapenalmilitar.gov.co
Monsefior Victor Manuel . victor.ochoa@mindefensa.gov.co o .
11 Y Obispado Castrense MDN franc qov.CO Carrera 54 N° 26 — 25 CAN| Bogota D.C. 40405
Viceministerio para las
12 Daniela Gomez Ribas Direccion de Seguridad Publica politicas de defensay daniela.gomezr@mindefensa.gov.co Carrera 54 N° 26 — 25 CAN|  Bogota D.C. 40160
seguridad
S —— Viceministerio para las
13 " Direccién de Seguridad Ciudadana ( E) politicas de defensa y mario.ortizb@mindefensa.gov.co Carrera 54 N° 26 — 25 CAN|  Bogota D.C. 40167
9 seguridad
Viceministerio para las
14 Wlo;a‘rhingnomz Director de Seguridad Nacional politicas de defensa y mario.ortizb@mindefensa.gov.co Carrera 54 N° 26 — 25 CAN| Bogota D.C. 6353
9 seguridad
Diana Patricia Sanchez Viceministerio para las
15 = Direccién de Derechos Humanos y DIH politicas de defensay diana.sanchez@mindefensa.gov.co Carrera 54 N° 26 —25 CAN|  Bogota D.C. 40176
seguridad
" N N Viceministerio para las
16 Diana Esperanza Castilo | Direccion de Relaciones Internacionales y | - a2 de defensa y dianae.castilo@mindefensagov.co  |Carrera 54 N° 26— 25 CAN|  Bogota D.C. 40119
Castro Cooperacion e e

Fuente: Excel listado de organizaciones - Grupo de Atencién y Orientacién al Ciudadano

e Del 14 al 16 de mayo de 2024, se remitieron invitaciones para la participacion
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, a los grupos
de valor y partes interesadas, de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
para la Oficina Principal.

=
SESSwwne

RENDICION
DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Rgencia Logiatica de Las Fuerzas Militares

OFICINA PRINCIPAL

&

Fuente: Imagen correo enviado

e EI 06 de mayo de 2024, el grupo de Atencién y Orientacién al Ciudadano, envio
a las Direcciones Regionales de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
la pieza grafica de invitacidon a la APRC - 2023, para ser distribuidas a las
partes interesadas a través de los correos electrénicos.
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arcHivo VIV

Cordial Saludo.

Teniente Coronel (i)
JOSE ALEXANDER PEDRAZA DORADO
Director Regional Suroccidente

En cumplimiento de las instrucciones impartidas a través de la Directiva Transitoria N° 03 de fecha 16 de abril 2024, por medio de la cuz
a grafica (invitacion) para envi iferentes partes int y ciudadania qu en

lecen los lineamientos para llevar a cabo la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas,
las d considerel s invitar a la APRC, iza | se a la asistencia

ontrol para la a

Cordialmente,

Aboga. Esp. Diana Cecilia Martin
Amaya / Goordinadora Atencién y
Orientacion Giudadana — Secretaria
General

Telefono: (601) 6510420 Ext. 1233
Calle 95 No. 13-08 Bogota, Colombia
www agencialogistica gov.co

=

Fuente: imagen - Grupo de Atencidon y Orientacion al Ciudadano

e Enla pagina Web de la Entidad, se habilité un foro virtual previo a la realizacidn
de la APRC - 2023, con la siguiente inquietud “éQué tema le gustaria que se
tratara durante la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas?; el mismo fue
compartido a través de los correos institucionales para conocimiento de todos
los funcionarios de la entidad.

C @ agencialogisticagovico/foro/foro-evaluzcion-audiencia-publice-rendicion-cuentas-vigencia- 2023/

#'cov.co =g

‘q Yp" Ingreso Registro Correa

Transparencia y acceso . - .
Inicio X Atencion y Servicios a a Ciudadania Participa + Prensa - Sistema Integrado de Gesti
a la informacién piiblica

Defénsa

Foro Evaluacion Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2023

iSefior Ciudadano la Rendicién de Cuentas es la manera de evidenciar los resultades, el cumplimiento de la misién o propdsite fundamental
en la entidad;

Su participacion es muy importante para nasotros, por favar indiquenos en que aspectos podemos mejorar para las proximas Audiencias

Plblicas.

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/foro/foro-evaluacion-audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-2023/
(22/08/2024)



https://www.agencialogistica.gov.co/foro/foro-evaluacion-audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-2023/
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RV: Solicitud

hizbeth sandoval <lizbeth sandoval@agencialogistica gov.co>
© Mensale envia portanci A1

53] waemsmaom [

Fuente: imagen - - Grupo de Atencion y Orientacion al Ciudadano

2. DURANTE:
Etapa de desarrollo:

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, llevdo a cabo la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania - APRC 2023, el dia 06 de junio del 2024; se
desarrolld, simultdneamente, de manera presencial en la Oficina Principal y las 11
Regionales y virtual con transmision en vivo a través del canal de YouTube y de la
pagina de Facebook de la Entidad.

El evento se desarrollé en dos fases:

Oficina Principal de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (Calle 95 No.
13 - 08)

e La primera fase, se desarroll6 de 8:00 horas a 09:20 horas, en el Saldn
Santander de la Oficina Principal, con la asistencia presencial de los Directivos
y funcionarios de la Entidad. Se realizé transmisidn en vivo, a través de redes
sociales Facebook y YouTube, como se observa el video, que se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad
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Link: https://www.youtube.com/watch?v=r3JXRNgMNM8&t=56s
Fuente: Informe Rendicidon de cuentas APRC - Marketing y comunicaciones (26/08/2024)

: »
N e ¥ R B somss igenil
2023
Y 3 SRR SO
AGENCIA LOGISTICA g

Link: https://www.facebook.com/100064361812791/videos/1045873803623477
Fuente: Informe Rendicion de cuentas APRC — Marketing y comunicaciones (26/08/2024)

(+]
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e Seinicia la APRC-2023, con la presentacion de los moderadores, quienes dan
lectura de la agenda a desarrollar, asi mismo toma intervienen la directora
general encargada y la secretaria general encargada.

DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 1. Intervencion P.0. Viviana Alexandra Rios Real, Deectora Financiera encargada
Vigencia 2023

PDRosa Yaneth Fuentes Morera, Coordnadora del Grupo

vana Mortanchez Mortenogro. Subdreccion

. 2.90V.C0
snica en Bogots 601 651 04 20 y ka Linea Gratuita

185 Prosentes on of Sudono So entrogard un formato con of
fin do que realicon SuS proguntas.

La agenda se desarrolio de 1a siguiente manera

homenaje a los soldados y policias que ofrendaron su
0 del deber

3. Himno do la Agencia Logisica do las Fuerzas Miltares

4. Palateas do apertura 8 1 Audencia Pubica de Rendicion de Cuort

10 intervencion P.D. César Ramsés Rojes. Produccion

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Acciones-realizadas-APRC-2023.pdf (22/08/2024)

e La presentacion de los resultados de la Gestion de la Entidad, en la vigencia
2023, estuvo a cargo de funcionarios que desempefnan sus funciones en las
diferentes dependencias.

Agotados los puntos de la agenda, los funcionarios del Grupo de atenciéon y Orientacion
Ciudadana, recolectan los formatos de preguntas, que fueron distribuidos previamente,
para dar respuesta a las mismas. De acuerdo con el registro del Acta, realizada y
entregada por el Grupo de Atencidon y Orientacién Ciudadana, sobre el desarrollo y
finalizacién de la APRC-2023, se pudo observar que, citan en total 6 preguntas, recibidas

asl.
PREGUNTAS Y RESPUESTAS APRC - 2023
No. Dependencia Respondié Medio
pregunta
Formato preguntas Audiencia
1 DATH Dr. Sandra Liliana Vargas Publica de Rendicién de cuentas

(Respuesta en vivo)
. . . Red social - YouTube
2 OCI Dr. Alejandro Murillo Devia (Respuesta en vivo)
. Red social - YouTube
3 SGOL Cr. Carlos Fidel Colmenares (Respuesta en vivo)



https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Acciones-realizadas-APRC-2023.pdf
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4 SGC Abg. Luz Adriana Ricaurte Diaz Red social - YouTube

Repuesta en vivo)
5 DATH Dr. Sandra Liliana Vargas Foro Pagina Web de la Entidad
Comité de
6 Convivencia Dr. Clara Patricia Luengas Sanchez Red social - YouTube
Laboral

Fuente: Acta No. 001 del 06 de junio de 2024 - APRC - 2023

Se constatd con el video de la trasmision de rendicidn de cuentas, que se encuentra
publicado en el canal de YouTube en el link
https://www.youtube.com/watch?v=r3JXRNgMNM8&t=56s, que a una pregunta
planteada a la Direccion Administrativa y Talento Humano, se le dio respuesta antes de
finalizar la trasmisidn y no esta relacionada en el acta.

-

i-f Sandra B Qué acciones emprendic |a Agencia
logistica para mejorar los elementos de clima y
ambiente de trabajo de sus funcionarios?

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=r3JXRNgMNM8&t=56s

Asi las cosas, en total, fueron 7 preguntas, 1 a través del formato entregado al personal
que estaba presente, una a través del foro, 5 que se recibieron a través del canal de
YouTube; de las cuales, a 4 se les dio respuesta dentro de la trasmision.

De acuerdo con lo descrito en el acta No.001 del 06 de junio de 2024-APRC-2023, a
dos preguntas, 1 que se recibié en el foro publicado en la pagina web, en el Link
https://www.agencialogistica.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/interaccion-
ciudadana/foros/foros-ano-2024, y otra a través del canal de YouTube, relacionada con
la gestidn de los casos de Convivencia Laboral, se evidencia que sus respuestas fueron
registradas dentro del acta. No obstante, segun lo mencionado por uno de los
moderadores, en varias oportunidades, dentro de la trasmision en vivo y lo contenido
en la misma acta No. 01 del 06 de junio de 2024-APRC-2023, que informa, "..las
inquietudes que no alcanzaron a ser respondidas en esta trasmision las podran encontrar
resueltas en la pagina web www.agencialogistica.gov.co, menu participa item 6.2.5
rendicion de cuentas”.

o JULIO RAMIREZ cuantos casos de convivencia I
laboral fueron gestionados en la vigencia 2023

-

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=r3JXRNgMNM8&t=56s

Adicionalmente, una vez verificada la informacidon dada, no se visibilizan las respuestas
a las dos preguntas mencionadas, omitiendo la instruccidn contenida en la Directiva
Transitoria No. 03 del 16 de abril de 2024, en el apartado “Misiones Particulares”,
numeral 4 Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana, que dice: “k. Registra las


https://www.youtube.com/watch?v=r3JXRNgMNM8&t=56s
https://www.youtube.com/watch?v=r3JXRNgMNM8&t=56s
https://www.agencialogistica.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/interaccion-ciudadana/foros/foros-ano-2024
https://www.agencialogistica.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/interaccion-ciudadana/foros/foros-ano-2024
http://www.agencialogistica.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=r3JXRNgMNM8&t=56s
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opiniones, recomendaciones, quejas y/o denuncias presentadas, a través del Sistema
Nacional de Atencién e Informacion al Ciudadano y las clasifica para ser solucionadas;
de ser viable, durante el desarrollo del evento o posteriormente mediante publicacion
en la pagina web institucional”,
e Se realizé encuesta de percepcidon y participacion a través del cédigo QR en
relacion con la APRC-2023 de la ALFM, donde se plantearon 13 preguntas, y
un espacio para comentarios; en esta, se contd con la participacion de 112
personas. La encuesta, fue informada a la Direccién General por medio de
correo electrénico el dia lunes 17 de junio de 2024.

d = Resultado Encuesta de la APRC - Mensaje (HTML) ? B - & X

ARCHIVO [N

& Correo no deseado -

Diana Martin <diana.martin@agencialogistica.gov.co>
Resultado Encuesta de la APRC

Mensaje  @%|Resultados encuesta de percepcion APRCxlsx

Doctora -
Martha Eugenia Cortes Baquero

Directora General

ALFM

Con toda atencion me dirijo a la Dra. Martha Cortes con el fin de dar a conocer los resultados de la encuesta realizada durante la audiencia publica de rendicion de cuentas (codigo QR), por tante adjunto en formato Excel la informacion
para su conocimiento, es importante resaltar que la percepcion de los participantes es excelente y destacan la planeacion y ejecucion del evento

Nota. El resultado de la encuesta es a nivel nacional (Regionales).
Quedo atenta.
Atentamente,

Aboga. Esp. Diana Cecilia Martin

Amaya / Coordinadora Atencion y
Orlemlacmn Ciudadana — Secretaria

COLOMBIA Tels:fom) (601) 6510420 Ext. 1233
pOTENC|A DE LA | Calle 95 No. 13-08 Bogota, Colombia
V www.agencialogistica.gov.co
A ~— e R -
2] A

Fuente: imagen Respuesta emitida por AOC

También, la Oficina de Atencion y participacién ciudadana allega el archivo de Excel,
donde muestra la relacién de las preguntas y respuestas, dadas por los usuarios que
interactuaron a través del cédigo QR; sin embargo, no se observa tabulacion, analisis y
resultados, con el fin de tomar acciones de mejora por autocontrol, en el proceso.

Regionales:

La segunda fase, se desarroll6 de manera descentralizada por cada uno de los Directores
Regionales, en sus respectivas sedes, desde las 09:30 a 11:00 horas, presentando cada
uno de los items descritos en la Directiva Transitoria No. 03 ALDG-ALOPLII-GDE-10010
del 16 de abril de 2024, igualmente, se dispuso de un espacio para atender las preguntas
inquietudes de la ciudadania, las cuales estan consignadas en cada una de las
respectivas actas aportadas por los responsables de la APRC - 2023 y publicadas en la
Pagina Web de la Entidad, https://www.agencialogistica.gov.co/institucional-2023/
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3. DESPUES

€

s o0onof@ B

Sala de Prensa

icién de Cuentas 2022

Actas

Directiva transitoria

Directiva Transitoria Mo, 03 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

880

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/institucional-2023/

Una vez finalizada la APRC-2023, de la oficina principal, el Grupo de Atencién
y Orientacién al Ciudadano, realizd el levantamiento de evidencias v,
posteriormente, elabord el acta No. 001, que trata de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas - Vigencia 2023, con el respectivo Orden del Dia. Una
vez revisada y aprobada por los Directivos de la entidad, se publicé en la
pagina Web.

rendicion_2023.pdt

T
Todas s Edtar  Con F ® Acta_ren_.on 2023
— .
=B MiNIS ot |
Smms AGENCIALO
INTERVIENEN:

ASUNTO: Trate o

ORDEN DEL DA

« Agenda Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2023 de la Oficina
Princioal

Qo & g

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Acta rendicion 2023.pdf (22/08/2024)



https://www.agencialogistica.gov.co/institucional-2023/
https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Acta_rendicion_2023.pdf

PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

N~

Y

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

La union de nuestras Fuerzas.

TITULO VERSION No. 03 || Pagina 17 de 18

CODIGO: GSE-FO-04

EGUIMIENTO Y CONTROL
SEGU O Y CONTRO FECHA: 29 || 04 || 2024

Cada uno de los responsables en la APRC-2023, en las Regionales, realizé la
consolidacién de las Actas de la Audiencia publica de Rendiciéon de cuentas
vigencia 2023, que posteriormente enviaron a la Oficina Principal, para su
respectiva publicacién en la pagina Web de la Entidad menu participa numeral
6.2.5 https://www.agencialogistica.gov.co/institucional-2023/. Una vez
verificadas, se evidencia, que en algunas regionales como Caribe y Centro,
incluyeron el formato de preguntas que se entregd al personal presente
durante el desarrollo de la presentacién; sin embargo, no presentan analisis y
resultados de los mismos.

Finalmente, se observa el informe presentado por el Grupo de Marketing y
Comunicaciones, de fecha 06/06/2024. en el cual se observa:

- Los pasos a seguir en la estrategia promocional en pro del cumplimiento
del objetivo de la Rendicién de Cuentas —-Dialogo con el Ciudadano-.

- Las conclusiones sugeridas, para la APRC de la vigencia 2024, que se
presentara durante el ano 2025. Dentro de estas, destaca la interacciéon
gue realizé el publico a través de los comentarios, en la trasmision realizada
por la Fan Page, donde se obtuvieron 29 comentarios, relacionados con
preguntas, de las cuales no se observa una clasificacién, ni respuesta dada
a los ciudadanos relacionadas el acta No. 001 del 06 de junio de 2024 -
APRC - 2023.

D SARBOLL D ORGANLZ AL JOMAL ¥ GESTI0N INTEGRAL

~ erse G140 19 T

— = E'-.!
g Wit we 83 | bigesd de 86
FORMATD O INFOAME

— e o3 | o7 | avae

Interacciones 0

O 0 & % » #
e Reaccones
' Comentarics

", . aat
@ FEPrOSUCCiones Ge viceo 08 3 SAguN00s »

» Veces compartica 4

Fuente: Informe Redes Sociales rendicion de cuentas vigencia 2023 - Pagina 5

| OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

a- Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en la Directiva Transitoria No.
03 ALDG-ALOPLII-GDE-10010 del 16 de abril de 2024.
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b- Se recomienda realizar tabulacion, analisis y resultados de la encuesta a través
del Cédigo QR, con el fin de tomar acciones de mejora continua desde el rol de
autocontrol de cada proceso, que interviene en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas.

c- En la conformacién de la Agenda para la APRC-2023, Unicamente se relacionaron
los temas a tratar desde el nivel central, sin tener en cuenta el protocolo, orden

y tiempos que debieron observar los responsables de la APRC, en cada una de las

regionales.

d- En la encuesta de percepcion, realizada a través del Cdodigo QR, no se observé su
aplicacion en la sede Regional Suroccidente.
| HALLAZGO: |
N/A
| SOPORTES DE LA REVISION: |

e Portal Web de la Agencia Logistica de Ilas Fuerzas Militares
https://www.agencialogistica.gov.co/

e Actas de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Gestidon 2023 Regionales.
https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-gestion-2020/institucional-3/

e Memorando 2024100110142883 de 17 de mayo de 2024 Pautas de ejecucion
evento APRC vigencia 2023.

e Acta No. 001 de 06 de junio de 2024 que trata de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 oficina principal.

e Informes Rendicidn de Cuentas vigencia 2023 elaborados por el Grupo de
Marketing y Comunicaciones.

Elaboro: Reviso:

ORIGINAL FIRMADO
Karen Ginnet Guzman Romero
PD.- Oficina de Control interno

ORIGINAL FIRMADO
Alejandro U. Murillo Devia
Jefe Oficina de Control Interno
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