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OBJETIVO

Dirigir y controlar la operacidn logistica a nivel nacional a través del abastecimiento, transformacion y suministro de productos,
bienes y/o servicios, con calidad y oportunidad garantizando la satisfaccion del cliente.

ALCANCE

Inicia con el plan estratégico institucional y los requerimientos de las necesidades de productos, bienes y/o servicios, termina con la
satisfaccion del cliente y la mejora continua.

RESPONSABLE O

LiDER DEL Subdireccion General de Operacion Logistica.
PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDAD RESPONSABLE ™ proDUCTOS/
PROVEEDOR INSUMOS PROVEEDOR
SERVICIOS
Establecer las
necesidades
mediante el Plan
anual de
adquisiciones
Z?nuisicic?::sal de Proceso Operacién
Establecer las metas q Logistica.
Proceso lde Egm.pllmlgnltol a Plan de Accién
Direccionamiento C 0s objetivos de plan e
L Plan Estratégico || de accion - . Proceso Planificacion
Estratégico o S Solicitud de pedido o
Institucional. institucional del Abastecimiento
SOLPED
p Reali la i s Proceso  Operacidn
Proceso Operacién _ ealizar la intencion Logistica Plan de produccion L,
P Requerimientos de las || de compra basada en Proceso Gestion del
Logistica - . (PP/SAP) . : ;
necesidades la necesidad y la Direccionamiento
reserva estratégica Plan de Estratégico
Cliente (cuando aplica). mantenimiento de

Elaboracion del Plan
de produccién

Elaboracion del Plan
de mantenimiento de
equipos industriales
y de medicidn

equipos industriales y
de  medicion  (PM
SAP).

Proceso Gestion de la
Contratacion
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Plan de Accion
Plan de produccién Ejecutar los planes.
(PP/SAP) Consolidar la
Productos (materias Lnatsegé:;on deencomprlg Producto terminado
primas, materiales, necesidad y la
insumos, bienes, L. SOLPED
viveres frescos y secos, Egjg:&ao a cTisctar;:iteglca Proceso Operacion
Proceso Operacién productos terminados) P ’ Informe de || Logistica (regionales)
Logistica. Gestién de Inventarios
Menu inventarios Proceso Planificacion
Cuentas fiscales del Abastecimiento
H Proceso Planificacién || Necesidad del Cliente Transformar los Proceso  Operacién
del Abastecimiento Productos Logistica Ordenes de || Proceso de Gestidn
Altas y bajas de (preparacion mantenimiento Financiera
. productos. produccién y . . .
Proceso Gestion de la Certificados de [| Unidades Militares
- _— ensamble) . !
Contratacion Plan de mantenimiento Calibracion
de equipos industriales s (Externos) Otros Clientes
. Gestion de
y de medicion (PM transporte
SAP) P Matriz de riesgos e
- . indicadores
EQuipos de Identificar los riesgos
quipos — e indicadores y
segmmle,nto y medicion aplicar los controles
Metrologia  (Basculas, ara los mismos
Termdmetros y || P
Termohigrémetros).
Proceso Operacién || Producto terminado Inspeccion de Verificacidn del || Direccion General
Logistica producto terminado. cumplimiento de las
SOLPED metas Unidades Militares
Entes de control Medir los
(interno y/o externo) Informe de Inventarios indicadores, planes, Informe  final de || Otros Clientes
riesgos y salidas no inventarios
v Cuentas fiscales conformes Proceso Operacidn Proceso
Desarrollo Logistica Informe de gestion || Direccionamiento
Organizacional y || Ordenes de || Analisis y verificacion de mantenimiento Estratégico

Gestion Integral

Proceso Seguimiento y
Evaluacion

mantenimiento

Certificados de
Calibracion (Externos)

de informe de
inventarios

Seguimiento al plan
de produccién

Medicién de
indicadores de
gestién y
administracion del

Desarrollo
Organizacional y
Gestion Integral
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Matriz de riesgos e riesgo Atencion y
indicadores Seguimiento de los orientacidén al
planes de Informe PQRS ciudadano.
Informe PQRS mantenimiento
Informe de auditoria Proceso Seguimiento
Plan de Auditoria y Evaluacién
Resultados de
Proceso Operaciones Auditorias Internas vy
Logisticas P externas Desarrollo
9 Organizacional y
Resultados de || Formular Acciones Gestion Integral
Desarrollo . s -
Organizacional y Indicadores de Gestion Correctivas
- - Acciones Correctivas
Gestion Integral . Proceso  Operacion .
A Resultados de Formular y realizar Logistica Proceso Seguimiento
L Inventarios seguimiento a los 9 Plan de Mejoramiento || y Evaluacion
Proceso Seguimiento y
Evaluacion Planes de
Resultados de salidas Mejoramiento
Entes de control no conformes Entes de control
; (interno y/o externo)
(interno y/o externo) Resultados de
Monitoreo de Riesgos

REQUISITOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LEGALES Y NORMATIVAS

5.1.2 Enfoque al cliente

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de calidad y planificacidon para lograrlos
6.3 Planificacidn de los cambios

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la Operacion de los procesos
7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control Operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.4 Control de los procesos,
externamente

8.5 Produccidn y provisiéon del servicio

productos y servicios suministrados

Remitirse a la Matriz Politicas de Operacion.

Remitirse a Normograma
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8.6 Liberacion de los productos y servicios
8.7 Control de salidas no conformes
9.1.2 Satisfaccidon del cliente
PROCEDIMIENTOS INDICADORES
RELACIONADOS ASOCIADOS RIESGOS ASOCIADOS RECURSOS
Catering
Centros de Almacenamiento y
Distribucion- CAD’S Fisicos
Mantenimiento equipos industriales Remitirse a la Matriz y hoja de Ver mapa de Riesdo Financieros
Metrologia vida de Indicadores. P 90. Tecnoldgicos
Panaderia Talento Humano
Procesadora de café
Raciones alimentarias
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