
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

NOMBRE: Juan Gabriel Aragón 

Trujillo 

NOMBRE: Liz Yohanna 

Cipagauta Pedraza 

NOMBRE: Sandra Patricia 

Bolaños Rodríguez 

CARGO: 

P.D. Marketing y Comunicaciones 

CARGO: P.D. Marketing y 

Comunicaciones 

CARGO: Secretaria General (e) 

FIRMA 

 

 

FIRMA:  FIRMA:  

INFORME  

PROMOVER LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN CON LOS CLIENTES Y 

USUARIOS FINALES. IV TRIMESTRE 2025 



PROCESO 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTIÓN INTEGRAL 

 TÍTULO 

 

FORMATO DE INFORME 

CÓDIGO: GI-FO-18  

VERSIÓN: No. 03 Página 2 de 14 

FECHA: 03 07 2024 

 

 
 

 

OBJETIVO DEL INFORME 

 

Promover, fortalecer y difundir los canales de comunicación que permitan, a la 
ALFM, conocer las quejas, sugerencias, felicitaciones o reclamos del cliente, con el 

propósito de generar estrategias de mejoramiento continuo con los clientes y 
usuarios finales. 

 

CUERPO DEL INFORME 

 

El día 6 de octubre se publicó reel grabado en regional Tolima Grande relacionado 

con la promoción de los canales de PQRD para información de la ciudadanía en 
general y grupos de interés. 
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La misma obtuvo 649 visualizaciones, la mayoría fueron seguidores de la página 

(66.5%) con un alto porcentaje de mujeres entre 35-44 años (51.3%). 
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El día 9 de octubre se publicó en redes sociales de la entidad la invitación a la 
ciudadanía en general para realizar denuncias de corrupción por medio del 

formulario electrónico (Módulo PQRD). 
La misma obtuvo 759 visualizaciones, la mayoría fueron seguidores de la página 
(73.6%) con un alto porcentaje (47.5%). 

 
 

 
 

 

 

La misma obtuvo 759 visualizaciones, la mayoría fueron seguidores de la página 
(73.6%), vista por un alto porcentaje de seguidores (73.6%), especialmente por 

mujeres en un rango entre 35-44 años (53,6%). 
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El día 20 de octubre se realizó publicación relacionada con infografía para indicar a 

la ciudadanía en general y grupos de interés sobre cómo pueden hacer seguimiento 
a una PQRD. 
 

 
 

 

 

La misma obtuvo 797 visualizaciones, la mayoría fueron seguidores de la página 

(73.6%), vista por un alto porcentaje de seguidores (72.6%), especialmente por 
hombres en un rango entre 35-44 años (53,6%). 
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Posteriormente, el día 5 de noviembre se realizó reel realizado en comedor de 
tropa, relacionado con la resolución de inquietudes a las PQRD. 
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El mismo obtuvo 707 visualizaciones, la mayoría fueron seguidores de la página 
(60.3%) aunque destaca un alto porcentaje de no seguidores (39.7%) vista por un 

alto porcentaje de seguidores (72.6%), especialmente por mujeres en un rango 
entre 35-44 años (53,5%). 
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Este reel en TikTok obtuvo 363 visualizaciones y 12 me gusta. 
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El día 28 de noviembre se realizó  publicación relacionada con la promoción de la 

Línea 157 Anticorrupción, la cual es una directriz de la Presidencia de la República 
para todas las entidades del Estado. 
 

 

 
 

 

La misma obtuvo 642 visualizaciones, en su mayoría por seguidores (78.8%), 
especialmente mujeres en un rango de edad entre 35-44 años (52%). 
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Finalmente, el día 18 de diciembre se realizó publicación relacionada con el conflicto 
de intereses cuya solicitud ya se encuentra en el módulo PQR de la página web. 

 
 
 

 
 
 

 
La misma obtuvo 281 visualizaciones, la mayoría seguidores (94.3%), 

especialmente mujeres en un rango de edad entre 35-44 años (54.8%). 



PROCESO 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTIÓN INTEGRAL 

 TÍTULO 

 

FORMATO DE INFORME 

CÓDIGO: GI-FO-18  

VERSIÓN: No. 03 
Página 13 de 

14 

FECHA: 03 07 2024 

 

 
 

 
 

 
 

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES 

Se solicita nuevamente a la Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional 

el cambio del nombre de la tarea por “Promover los canales de PQRD con los 

clientes y usuarios finales” ya que los canales de comunicación son los que ejerce 

directamente el equipo de Marketing y Comunicaciones (Programa institucional, 

revista institucional, redes sociales, podcast). 

 
Se continuará difundiendo una pieza gráfica/reel mensual relacionado con la 

promoción de los canales de PQRD. 
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