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OBJETIVO DEL INFORME.

Presentar los resultados del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidon de Cuentas ejecutado
durante el Il semestre de la vigencia 2022 y dar a conocer la implementacion de los espacios de
dialogo en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares garantizando la transparencia en la gestion
Publica.

1. CUERPO DEL INFORME.

En el presente informe, se da cuenta de la ejecucién de las actividades programadas por los
procesos misionales y de apoyo dentro del Plan de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas,
por medio de las cuales se pretende dinamizar la gestion en la Entidad y resolver efectivamente las
necesidades de la ciudadania, garantizando la efectiva participacién de gremios, érganos de control,
veedurias ciudadanas, usuarios, grupos de valor, partes interesadas y la ciudadania en general para
iniciativas, programas, proyectos, planes y demas actividades que se desarrollan dentro del
cumplimiento de la mision institucional.

Espacios de dialogo implementados.

1) Audiencia Publica.
Se desarrolla el evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas donde se muestra la
gestion institucional (centralizada y por las regionales) con la participacién de los usuarios, grupos
de valor, partes interesadas y ciudadania en general.

2) Reuniones Nacionales.
El Director General realiza reuniones semanales (videoconferencia a nivel nacional de directivos)
y/o visitas a las Regionales de acuerdo a la ubicacion o jurisdiccion designada en el territorio
nacional, con el fin de verificar la situacion de cada regional en donde se incluye informacion
financiera, estado de las unidades de negocio, principales logros y oportunidades de mejora de
las mismas.

3) Reuniones administrativas.
El Director General de manera periédica (minimo una vez al mes) realiza seguimiento a la gestion
y desempefio de los procesos y/o areas organizativas de la entidad con el fin de verificar
resultados y los avances en la gestion de las mismas.

4) Encuentro Nacional de Directivos.
El Director General de manera anual realiza una reunion en la cual se cuenta con la activa
participacién de la alta direccion (equipo de directivos en el nivel central y regionales) con el fin
de evaluar las actividades y gestiones adelantadas en las diferentes dependencias y/o regionales,
a fin de determinar las acciones que permitan a la entidad mejorar sus indices de desempefio y
gestion.

5) Foros y Encuestas de participacion (pagina web).
Los espacios de participacion ciudadana estimulan la interaccion entre los diferentes grupos de
interés con la entidad, por medio de los foros y las encuestas que la entidad realiza a través de
la pagina web o Intranet se identifica la percepcién de los usuarios, grupos de valor, partes
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interesadas y ciudadania en general que con su opinién o sugerencia nos ayudan a mejorar la
prestacion de los bienes, tramites y servicios ofrecidos por la Entidad.

6) Buzones de Sugerencias.
En todas las unidades de servicio estan ubicados los buzones de sugerencia, que permiten a los
usuarios de los bienes y servicios de la Entidad realizar sus propuestas de mejora, en los
comedores de tropa es donde se evidencia la mayor participacion por parte de los soldados que
reciben el suministro de alimentacion.

7) Chat Interactivo.
Canal interactivo donde la ciudadania en general realiza preguntas en tiempo real a un asesor
capacitado que se encuentra presto a solucionar todo tipo de requerimiento (horario laboral).

8) Estrategia de Comunicacion.
Se dispone de contenidos en los productos de comunicacion interna, enfocados a los servidores
publicos de la Entidad, y de comunicacion externa, dirigidos a la ciudadania en general, en los
gue se entregara informacion permanente en materia de gestion y ejecucion de recursos, entre
otros temas.

Los principales canales que utiliza la Entidad, en aras de transmitir la informacion, son:

Redes Sociales.

Se disefian textos e imagenes llamativas para cautivar la atencion en las diferentes acciones
como dar a conocer la Entidad, su gestion, asi como bienes y servicios ofertados, fomentar el
dialogo con los ciudadanos y atencion a sus necesidades.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha creado su perfil organizacional en las siguientes
Redes Sociales:

e Facebook: En este espacio se publicitan las noticias relevantes, convocatorias laborales,
bienes, servicios o cualquier otro tipo de informacion que desde la Entidad se considere
relevante.

e Twitter: Se usa para publicar en menos de 280 caracteres la gestion, bienes y servicios que
ofrece la Entidad, ademas de otros aspectos de interés general.

¢ Canal Youtube: Medio dedicado a la reproduccién de videos institucionales, en los cuales
se hace alusion a la gestion y a los eventos mas representativos que realiza la Entidad.

e Instagram: Es un medio exclusivo para la publicacion de fotografias y videos cortos.

Fondos de pantalla.

Desde el Grupo de Marketing y Comunicaciones, se disefian y desarrollan fondos de pantalla, los
cuales se actualizan semanalmente y en ellos se muestra a través de piezas graficas informacion
relevante para todos los funcionarios de la Entidad.

Cartelera digital.
Ubicada en la Oficina Principal, es un medio idoneo para compartir contenidos audiovisuales
relevantes de interés para todos los funcionarios de la Entidad y visitantes de la misma.
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Correo electrénico.

A través de bases de datos, es posible informar directamente a los usuarios, grupos de valor,
partes interesadas y ciudadanos, compartiéndoles la invitacién o remitiéndolos a la pagina web
para que conozcan y opinen sobre la gestion de la entidad.

Programa Institucional ‘Unidos Somos’.

El Programa Institucional de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, da cuenta de la gestion
gue realiza la Entidad, mostrando el funcionamiento de sus unidades de negocio en los diferentes
lugares donde se tiene participacion.

Mensajeria de texto.

Consolidar una buena base de datos, posibilita la invitacién al ciudadano a participar sobre la
gestion de la entidad en un teléfono o una pagina web, o incluso recordarle sobre su asistencia a
las actividades de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Intranet.

Es un medio interno, de consulta obligatoria para todos los funcionarios de la Entidad, desde
donde se pueden compartir noticias o elementos multimedia, que se espera sean de gran alcance
entre todo el publico interno de la Entidad.

A su vez, en caso de considerarse necesario, es un medio propicio para la creacién de encuestas,
elemento necesario para conocer la percepcion frente a la gestion de la Entidad.

Pagina Web.

A través de la pagina web www.agencialogistica.gov.co, se establece contacto con la ciudadania
para proporcionar informacién institucional actualizada de forma permanente, se divulgan
noticias, informes permanentes donde se publican los resultados de la gestion de la Entidad de
acuerdo a cada proceso, se publica informacion estadistica y mediante el portafolio de servicios
damos a conocer la misionalidad de la Entidad. La pagina cuenta con espacios de contacto con
la ciudadania para propiciar la comunicacién con los interesados.

9) Escenarios de Dialogo.
Estos seran vistos como espacios presenciales de interaccién con los usuarios, grupos de valor,
partes interesadas y ciudadana en general donde se involucran con el fin de que brinden sus
opiniones, observaciones y recomendaciones a los diversos servicios brindados por la Entidad
para contribuir con el mejoramiento continuo de la gestidn, se realizan por medio de mesas de
trabajo, mesas de dialogo presenciales y virtuales, capacitaciones, encuentros, reuniones y las
demas que la Entidad proponga para tal fin.

Es importante escuchar los puntos de vista de los interesados, responder a sus preguntas, brindar
explicaciones sobre decisiones institucionales, justificar las acciones, presentar diagndsticos e
interpretaciones para ello se requiere motivar la participacion de la ciudadania en general.

10) Video Conferencia.
A través de video conferencias se realizan diferentes reuniones, capacitaciones e interacciones
con los usuarios, grupos de valor y partes interesadas.



http://www.agencialogistica.gov.co/
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11) Revista.

Revista virtual institucional “Punto Logistico”, la cual contiene toda la informacién de la entidad.

Acciones Realizadas dentro del Plan de Participacion Ciudadana (Il Semestre 2022):

Dentro del cronograma, se establecieron 24 actividades (9 de Rendicién de Cuentas y 15 de
Participacién Ciudadana), por parte de las siguientes dependencias:

Secretaria General.

Subdireccién General de Operaciones Logisticas.
Subdireccién General de Contratacion.

Subdireccién General de Abastecimientos y Servicios.
Direccion Administrativa y de Talento Humano.

Direccion Financiera.

Direccion de Infraestructura.

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional.
Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Ejecucién de las actividades propuestas por cada uno de los procesos misionales y de apoyo
con el respectivo diligenciamiento del formato interno del reporte de las actividades realizadas y
la publicacién en la Suite Visibn Empresarial, asi:
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Acciones Ejecutadas.

Se puede evidenciar el cumplimiento del espacio de participacion ejecutado con actividades
trazables e identificables a través de la herramienta Suite Vision Empresarial, como aporte a la
gestion del plan se realiz6 acompafiamiento a las diferentes areas misionales y de apoyo para el
correcto diligenciamiento del “Formato Interno de Reporte” el cual sera el resultado del Plan
(Cronograma Interno) de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

Se anexa pantallazo del estado del plan en la herramienta SVE a la fecha de presentacion del

informe:
PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2022
Describae & plan aqu Estado del plan
7 7 78 % de cumplimiento ‘
Presupuesto
% de avance real
$ 0.00 77.78
Focha inlctal Focha Final 100.00 % deavance esperado
01/enef2022 00:00 30/nov/2022 23:59

A la fecha de presentacion del informe (09/12/2022), se evidencia que hay ocho (8) tareas por
finalizar, a cargo de la Direccién Administrativa y de Talento Humano, Subdireccion General de
Operaciones Logisticas, Oficina Asesora de Planeacion y de la Direccion Financiera, asi:
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Hay 8 Tarea(s) por finalizar a 09/dic/2022 14:34

“
m

Nombre

Oé,acﬁvic'ades Nembramiento de

PCRC 2022 carges ofertados de
acuerdo 3
socializacion de los
procesos de
selecdon con la
ciudadania

@Acﬁ'.'idades Suscribir los

PCRC 2022 Coatratos
Interadministrativos
de alimentadion con
el objeto de
abastecer las
estancias de
alimentadon al
personzl de
soldados, infantes
de marina y
zlumnos de fas
escuelas de
formacion - 1T

semesire 2022

og,-‘.cti'.i-daces Motivar el
PCRC

[

02

(%)

Sistema de Gestion
de Seguridad v

Salud en el Trabaio

O@Acﬁﬁdec—:s Informar sobre &l
PCRC 2022 procese de
liguidacion de
prestaciones Final
2022
©hwl Actividades Contratar el
PCRC 2022 Programa de
Seguros de la
Entidad
O Actividades Informar |z gestion
PCRC 2022 realizada por ias
distintas
dependencias a
traves de las
reuniones con &l

Director General

Wilder Javier

Fecha
. Fecha final
Responsable Puntos inicial

planificada
Viviana 1,00 01/enef2022 30/novw/2022
Marcelia 00:00 00:00
Fzjardo
Suarez

1,00 01/5ul/2022 30/nov/2022

Guesrero 00:00 23:59
Mata
Nancy Lilianz 1,00 01/jul/2022 30/nov/2022

cumplimiento de un  Cuta Castre 00:00 23:59

Myriam 1,00 01/julj2022 30/nov/2022

Boyaca 00:00 23:38

Rincon

Sandra 1,00 01/enef2022 30/nov/2022
Santamaria 00:00 23:52

Duarte

Yamie 1,00 01/ene/2022 30/nov/2022
Betancourt 00:00 23:52

Vega

Fecha Fechadela
limite de  dltima
aprobacion accion

09/dic/2022 0,00 0,00
10:36

7/dic/2022 0,060 0,00
10:05

05/dic/2022 000 0,00
10:39

26/julf2022 0,60 000
16:21

0,00 000

0,00 0,00

CF. HHP.HHC %HH. P. C

$0,00 50,00

50,00 $0,00

$0,00 $0,00

$0,00 50,00
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Boyaca 00:00 23:50

Rincon

Patricia 00:00 00:00
satisfaccion de Caviedes Diaz

calidad do las

satisfaccion |

semestre 2022

2. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

Con la verificacion realizada al Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas respecto
a las actividades programas para el sequndo semestre de la vigencia 2022, se evidencia que este
se encuentra en un 77.78% de cumplimiento, toda vez que faltan ocho (8) tareas por registrar, asi:

1. La Direccién Administrativa y de Talento Humano, debe reportar las siguientes actividades:

¢ Nombramiento de cargos ofertados de acuerdo a socializacion de los procesos de
seleccioén con la ciudadania.

e Motivar el cumplimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Informar sobre el proceso de liquidacién de prestaciones Final 2022.

e Contratar el Programa de Seguros de la Entidad.

Y en su defecto registrar en la plataforma de la Suite Vision Empresarial las acciones
realizadas, esto es mesas de negociacioén, videoconferencias etc.

2. La Subdireccién General de Operaciones Logisticas, debe publicar “Suscribir los Contratos
Interadministrativos de alimentacion con el objeto de abastecer las estancias de alimentacion
al personal de soldados, infantes de marina y alumnos de las escuelas de formacion - I
semestre 2022”y registrar en la herramienta SVE las evidencias respectivas.

3. La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, debe registrar mediante el
formato de reporte de actividades “Informar la gestion realizada por las distintas
dependencias a través de las reuniones con el Director General”.

4. La Direccioén Financiera es el area encargada de registrar la actividad “Realizar medicion de

Myriam 1,00 01/ene/2022 30/jun/2022 0,00 0,00 $0,00 50,00

Sayda 1,00 01/jul/2022 : 30/nov/2022 0,00 0,00 $0,00 =0,00



http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349293&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349293&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349630&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349630&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349287&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349254&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349311&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349311&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349311&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349311&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349315&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349315&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=349305&float=t
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la percepcion y satisfaccion de calidad de las respuestas a las solicitudes de los usuarios a
través de los modulos PQRS y Certificaciones. (encuestas de satisfaccién) - Il semestre
2022” en la Suite Vision Empresarial junto con las respectivas evidencias.

3. RECOMENDACIONES.

Con el fin de cumplir al 100% con el cronograma establecido para la ejecucién del Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2022, donde se
promueve y fortalece la participacion y rendicion de cuentas a la ciudadania por parte de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, se requiere fortalecer en las dependencias, los roles y las
responsabilidades de cada uno de los encargados para asegurar la ejecucién del plan.

Por medio de la Oficina Asesora de Planeacion, realizar el respectivo reporte de los
responsables gue no han cumplido con el reqistro de las actividades en la plataforma de la
Suite Vision Empresarial y exhortarlos a su cumplimiento.

Fortalecer los medios de interaccion ciudadana y la definicion de instancias de participacion las
cuales se deben trabajar coordinadamente con el Ministerio de Defensa Nacional al entenderse que
estas instancias deben estar definidas para el sector en el cual se desempefia la entidad.

4. OBSERVACIONES.

» El consolidado del Formato Interno de Reporte, se publicara en la Pagina Web al finalizar la
vigencia 2022, asi mismo en la herramienta suite Visibn Empresarial se podra consultar el detalle
de la ejecucion de cada tarea y los respectivos seguimientos.

» Es importante resaltar que la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares busca con este plan
generar mayor comunicacion con la ciudadania en general, con fin de dar a conocer la gestion de
la entidad y asi poder conocer la perspectiva que se tiene sobre la misma en blsqueda del
mejoramiento continuo.

» Se resalta como buena practica el programa Unidos Somos Mas del proceso Gestion de
innovacion y Redes de valoracion de la entidad, el naci6 en el afio 2019 como una forma de
visibilizar las unidades de negocio con las que cuenta la Entidad y la labor que se realiza a lo largo
del territorio nacional en pro de las FFMM, con el fin posicionar la marca institucional, y ademas, se
destaca dentro de la misma por ser pionera entre las entidades del GSED en tener un magazine
institucional y que a pesar de la pandemia ha mantenido su programa institucional vigente y
posicionado.

5. ANEXOS.

» Las evidencias se encuentran cargadas en la Suite Vision Empresarial.
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