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PROCESO Y/O

DEPENDENCIA: Direccion General

LIDER DEL PROCESO Abg. Martha Eugenia Cortes Jefe Oficina Juridica encargada

Y/O DEPENDENCIA: de las funciones de la Direccién General ALFM

TEMA DE . . . .

SEGUIMIENTO: Evaluacion por Dependencias vigencia 2024
| NORMATIVIDAD:

v Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

v Ley 909 de 2004 Articulo 39 - Obligacién de evaluar. Los empleados que sean
responsables de evaluar el desempefo laboral del personal, entre quienes, en todo
caso, habrd un funcionario de libre nombramiento y remocién, deberan hacerlo
siguiendo la metodologia contenida en el instrumento y en los términos que sefale
el reglamento que para el efecto se expida. El incumplimiento de este deber
constituye falta grave y sera sancionable disciplinariamente, sin perjuicio de que se
cumpla con la obligacion de evaluar y aplica rigurosamente el procedimiento
sefialado.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual
hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.

v Decreto 1083 de 2015 mediante el cual se compila en un sélo cuerpo normativo los
decretos reglamentarios vigentes de competencia del sector de la funcién publica.

v Decreto 1164 del 01 de junio de 2012 Por el cual se reglamenta el otorgamiento de
la prima técnica por evaluacion del desempeio

v' Manual de Administracion de Personal Céd.GTH-MA-01 version 03 (24-03-2022)
v' Manual de Administracién de Personal C6d.GTH-MA-01 versién 04 (30-09-2024)
v' Manual de Administracién de Personal C6d.GTH-MA-01 versién 05 (31-03-2025)
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| JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

v

Ley 909 de 2004 Articulo 39 "(...) El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluaciéon de
los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento.”

Realizar seguimiento a las observaciones y/o sugerencias emitidas por la Oficina
de Control Interno, mediante informe No0.018-2024 resultado de la Evaluacion por
Dependencias vigencia 2023 remitido con memorando No. 2024100200091923 de
fecha 11-04-2024.

Realizar seguimiento a las observaciones y/o sugerencias emitidas por la Oficina
de Control Interno, mediante informe No0.011-2025 resultado de la Evaluacién del
Plan de Accién vigencia 2024, remitido con memorando No. 2025100200041573
de fecha 25-02-2025.

| GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

El

informe de evaluacidén por dependencias tiene como objetivo facilitar a la Direccidon

General un parametro para la evaluacién del cumplimiento de los Acuerdos de
Gestion y con ello la evaluacion del desempeifio de los servidores a su cargo, lo
anterior teniendo en cuenta que debe existir una coherencia entre el desempefio de
los servidores y los resultados frente a la gestidn de los procesos en donde participan
y en general frente a los resultados de la entidad.

La evaluaciéon por dependencias de la ALFM, se realizd teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1.
2.

3.

Evaluacion plan de accién ALFM vigencia 2024.

Concertacion, formalizacién, seguimiento, retroalimentacién y evaluacion Acuerdos
de Gestidn 2024.

Evaluacion y seguimiento OCI vigencia 2024 - Informe 018/2024
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1. Evaluacion plan de accion ALFM vigencia 2024.

En cumplimiento del Procedimiento GSE-PR-01 Seguimiento y Evaluacién; la Oficina de
Control Interno, emitié el informe de seguimiento al Plan de Accién No0.011/2025, de
fecha 25-02-2025, en los cuales existen como observaciones recurrentes, las siguientes:

v Que la primera y segunda lineas de defensa conforme el modelo del DAFP, incluyan
en la herramienta Suite Visidn empresarial - SVE, el analisis y/o evaluacién al
cumplimiento del objetivo bajo su liderazgo, el monitoreo a los registros cargados en
la SVE, y el logro o acciones tomadas para alcanzar y/o revaluar la gestién aplicable

al objetivo del plan de accidon 2024 de ALFM.

v' Recomendacion para el responsable del seguimiento al plan de accién ALFM, en
cuanto evaluar lo consignado en los documentos cargados por los responsables del
proceso, versus el alcance que la entidad pretende lograr al ejecutar cada actividad,

cuya sumatoria sera el cumplimiento de la gestidn institucional.

Asi mismo mediante informe de Evaluacidon por Dependencias vigencia 2023 se emitid

resultados con Informe No0.018/2024 en el cual se registrd la siguiente recomendacidn:

v Establecer, como instrumento metodoldgico, una evaluacidn “cuantitativa” que
incluya los lineamientos para orientar la adecuada formulacién, ejecucion vy
seguimiento del Plan de Accion Institucional, al plan de accién ALFM, donde los
valores resultados de la evaluacién sean un insumo para la toma de decisiones desde
la alta Direccion y la concertacion y evaluacion de los gerentes publicos

pertenecientes a la entidad.

Asi las cosas, se procede con una verificacidn aleatoria no estadistica de los objetivos,
metas y tareas propuestas por la Entidad, que permita evidenciar el estado, avance y/o
mejora del Plan de accion ALFM vigencia 2024, frente a las recomendaciones emitidas

por la Oficina de Control Interno.
Imagen No.1. PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024 - resultado registrado en SVE

Resultados del plan

_I O0.00 %6 de cumplimiento
100.00 26 de avance real

100.00 26 de avance esperado
S0.00 Presupuesto ejecutado
Termind después de la fecha planificada

Finalizado

Fuente: Plan de Accidn Vigencia 2024 - SVE
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Tal como refleja la imagen anterior, el estado del plan de accién ALFM 2024 segun
SVE, refleja un cumplimiento del 100%, sin embargo, de acuerdo a la metodologia
para la evaluacion y analisis de resultados del Plan, el cual fue adoptado por la entidad
mediante el MANUAL DE PLANIFICACION Y ESTRATEGIA Y ORGANIZACIONAL CODIGO:
GDE-MA-01, se emplea la herramienta Balanced Score Card (BSC) de la SVE, el mismo
refleja un porcentaje de cumplimiento del 98,64%.

Imagen No.2 BSC - SVE

B5C2024 98.64 %

BSC > Perspectivas > Objetivos > Indicadores Tende Valor Meta Walor Actual Cumplim. [
BSC 2024 98.64
FINANCIERA 100.00
ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 100.00
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 99.70
CONSOLIDAR EQUIPO ALFM 99.40
FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 100.00
CLIENTE 100.00
PRIORIZAR EL BIENESTAR Y LA MORAL DE LA FUERZA Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS VINCULADOS AL 100.00
SECTOR DEFENSA
PROCESOS INTERNOS 94.85
PRIORIZAR EL BIENESTAR Y LA MORAL DE LA FUERZA Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS VINCULADOS AL 94.85
SECTOR DEFENSA

Fuente: Imagen BSC - SVE

Asi mismo, de acuerdo a la verificacion aleatoria no estadistica de metas y tareas
desarrolladas por los lideres de procesos de la entidad, se puede evidenciar lo
siguiente:

v

Aun cuando el indicador del BSC-SVE registra cumplimiento del 100%, las
observaciones reflejadas en Anexo No.1, persiste la observacion emitida por esta
Oficina, en cuanto a la existencia de actividades que no contribuyen o encaminan a
la entidad a la medicién del objetivo; asi mismo, los soportes que respaldan el
cumplimiento de los entregables en cada actividad, no corresponden al requisito
establecido.

En cuanto a la metodologia adoptada por la entidad GUIA DE FORMULACION,
ANALISIS, CONSULTA Y PUBLICACION DE INDICADORES CODIGO: GI-GU-01,
VERSION No.04 y el formato asociado cddigo GI-FO-08, en el cual se observan los
rangos para medir el cumplimento de las tareas, se observa en la siguiente Imagen
No.3:

| | | | | Son los valores en los cuales el

RANGO DE GESTION resultado del indicador es considerado
i N e N e
Rangos en el cumplimiento = — Nayora mh Aceptable (asociado al color amaril), o

de lameta deficiente (asociado al color rojo). Son

datos parametrizados en la Herramienta
SVE (Dato informativo)

Meta 100% 9% 0% %
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Seguidamente se presenta imagen con el rango de cumplimiento por Objetivo:

Imagen No.4 Rango de cumplimiento por Objetivo

OBJETIVO RANGO
ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA
CONSOLIDAR EQUIPO ALFM 99.70%

FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

PRIORIZAR EL BIENESTAR Y LA MORAL DE LA

FUERZA Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 94.85%

VINCULADOS AL SECTOR DEFENSA

TOTAL - ACEPTABLE 98.64%
Fuente: Resultado BSC - SVE

Asi mismo, se muestra el resultado del grado de desempeno y cumplimiento en la
gestion realizada por las dependencias que conforman la estructura organizacional
ALFM, frente a la planeacién establecida:

Imagen 5. Rango de cumplimiento por Dependencia

OBJETIVO 1
Direccion de Abastecimientos Clase I

Direccion Otros Abastecimientos y
Servicios
Direccion Financiera

Secretaria General

Subdireccidn General de Contratacidn

Subdireccidn General Abastecimientos y
Servicios

OBJETIVO 2
Direccidn Administrativa y Talento Humano

Jefe de Oficina Control Interno Disciplinario

Secretaria General

OBJETIVO 2
Subdireccion General de Operacidn
Logistica
Direccidn Administrativa y Talento Humano
Oficina Asesora de Planeacion

OBJETIVO 4
Subdireccion General de Contratacion

Direccion Administrativa y Talento Humano
Subdireccion General de Operacicn
Logistica

Fuente: Analisis OCI - Anexo No.1
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A continuacion se muestra el resultado generado por el BSC en cuanto a las tareas que
reflejaron un rango de cumplimiento por fuera del 100% esperado:

Direccion Administrativa y del Talento Humano
Meta 04. Disenar e implementar el Plan Estratégico de Talento Humano anual.

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento
Dic 100.00 98.79 98.79%
31/Dic/2024 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Aceptable

Meta 07. Implementar el Proyecto de Inversién de Sistema de Gestién Documental.

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento
Dic 100.00 89.70 o 89.70%
31/Dic/2024 23:59 PORCENTAIJE PORCENTAJE Deficiente

Conclusion 1:

v La herramienta SVE, identifica dos variables de cumplimiento, las cuales se
identifican en imagen No.1 la cual evalla el cargue de las evidencias que dan cuenta
de la tarea cumplida. En cuanto la estadistica que genera el BSC segun imagen 2
corresponde a la efectividad registrada por el funcionario a cargo de la tarea y en
cumplimiento de las variables establecidas para cada indicador.

v El cumplimiento del Plan de Accidén ALFM - vigencia 2024, produjo un porcentaje de
cumplimiento del 98.64% el cual enmarcado en los rangos de calificacion,
presentan un comportamiento ACEPTABLE.

v En lo que respecta a la meta No.4 Diseflar e implementar el Plan Estratégico de
Talento Humano anual, de resorte de la Direccion Administrativa y del Talento
Humano, se identific6 que se encuentra ubicado en un rango del 98.79%
presentando un comportamiento ACEPTABLE.

v En cuanto a la meta No.7 Implementar el Proyecto de Inversién de Sistema de
Gestion (SGDEA), a cargo de la Direccion Administrativa y del Talento Humano, se
establecid que se encuentra ubicado en un rango del 89.70% presentando un
comportamiento DEFICIENTE.

De acuerdo al resultado de lo verificado, se puede concluir, que durante la Evaluacién
por Dependencias correspondientes al ano 2024; y segun los soportes y registros de
informacidon en la Suite Vision Empresarial para los cuatro (4) objetivos, once (11)
metas y en la revisién de una muestra aleatoria no estadistica de veinte (20) tareas,
se evidencia un rango de efectividad del 98,64%, del Plan de Acciéon ALFM-vigencia
2024.
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Conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno, presenta la sugerencia N. 1 en
el Capitulo OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

2. Concertacion, formalizacién, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion
Acuerdos de Gestion 2024.

Mediante memorando N0.2025100200052563 de fecha 10-03-2025 se realizé solicitud
de Acuerdos de Gestion ALFM vigencia 2024, con el seguimiento semestral y la
evaluaciéon que por la situacion administrativa haya tenido lugar.

Frente al anterior requerimiento, a través de comunicacién No0.2025100100059593 de
fecha 14-03-2025 la Secretaria General, la Coordinacion del Grupo Administrativo y
Desarrollo del Talento Humano encargada de las Funciones de la Direccion Administrativa
y del Talento Humano y la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional;
dieron respuesta al requerimiento, mencionando la solicitud realizada al DAFP, acerca de
un concepto enmarcado en "(...) la procedencia de formular acuerdos de gestion, cuando
se ha dejado en modalidad de encargo de funcionario de nivel asesor. (...)”, el cual fue
atendido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con oficio con
radicado No. 20243000351331 de fecha 30-05-2024, en el cual dentro de sus apartes
sefiala lo siguiente:

" (...) En primer lugar, es importante sefialar que a este Departamento Administrativo de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, le compete formular las politicas
generales de Administracion Publica, en especial en materias relacionadas con empleo
publico, la gestion del talento humano, la gerencia publica, el desempefio de las funciones
publicas por los particulares, la organizacion administrativa del Estado, la planeacion y la
gestion, el control interno, la participacion ciudadana, la transparencia en la gestion
publica y el servicio al ciudadano, razén por la cual no es de nuestra competencia
intervenir y/o definir situaciones particulares de las entidades, su estructura o
funcionamiento.

(...)

Asi las cosas y de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004,
el servidor publico encargado de las funciones de un empleo de naturaleza gerencial no
debe concertar acuerdo de gestion, porque esta situacion administrativa no puede superar
los tres (3) meses, prorrogables hasta tres (3) meses mas; vencido dicho termino, el
empleo debe ser provisto en forma definitiva, para que el gerente publico y su superior
jerarquico concerten y formalicen el acuerdo de gestion, para lo cual se prevé un plazo no
mayor a cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de posesion del cargo. (...)”
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Basado en lo anterior, la entidad resolvié no concertar acuerdos de gestién en los
términos establecidos en la Ley 909 de 2004 articulo 50 Acuerdos de gestién y lo
demas establecido mediante politica de operacidén Interna Manual de Administracion de
personal Céd. GTH-MA-01 versidon 3 y 4 que aplicaba para la fecha de la verificacion.

Por otra parte, mediante memorando No0.2025100100074183 de fecha 31-03-2025 las
mismas dependencias informan acerca de las acciones que viene implementando en
cuanto adoptar un nuevo modelo de Gerencia Publica y suscripcion de acuerdos de
gestion enmarcada en Politica Interna mediante Resolucion 219 de marzo 2025.

Conclusion 2:

Para la vigencia 2024, la ALFM no concertd ni evalud a los diferentes Subdirectores,
Directores y/o jefes de oficina, basada en el concepto emitido por el DAFP mediante
radicado 20243000351331 de fecha 30-05-2024.

Conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno, presenta la sugerencia N. 2 en
el Capitulo OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

3. Evaluacion y seguimiento OCI vigencia 2024 - Informe 018/2024

Mediante correo electronico de fecha 07-04-2025 la Coordinacién del Grupo de
Administracion y Desarrollo del Talento Humano encargada de las funciones de la
Direccion Administrativa y del Talento Humano, allega soportes de evaluacién del
desempefio establecido mediante Resolucién No.2539 de 2017 basado en el cumplimiento
de metas Institucionales, como herramienta para el reconocimiento de la prima técnica
NO prestacional durante el periodo 01-02-2024 al 01-02-2025, observando lo siguiente:

E.D.L. Subdireccion General de Operacion Logistica

CALIFICACION DEFINITIVA-SUMATORIA DE COMPONENTES EVALUADOS '|
COMPONENTE PESO PORCENTUAL CALIFICACION
1 COMPETENGIAS COMPORTAMENTALES 10%
FUNCIONES DEL CARGO 80% F L
3 I'EVALUACION DE GESTION POR AREAS O COMPETENCIAS | 10% 7
GALFICACIN TOTAL| /)
EVALUACISN SATISFACTORIA st | No
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E.D.L. Subdireccion General de Contratacion

CALIFICACION DEFINITIVA-SUMATORIA DE COMPONENTES EVALUADOS

COMPONENTE PESO PORCENTUAL CALIFICACION
i COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 10%
2 FUNCIONES DEL CARGO 80% %
3 | EVALUACION DE GESTION POR AREAS O COMPETENCIAS | 10% 7

CALIFICACION TOTAL ?ﬂ

| EVALUACION SATISFACTORIA sl NO
E.D.L. Direccion Administrativa y del Talento Humano
CALIFICACION DEFINITIVA-SUMATORIA DE COMPONENTES EVALUADCS
COMPONENTE PESO PORCENTUAL CALIFICACION
1 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES , 10%
2 FUNCIONES DEL CARGO 80% 74
3 |LEVALUACION DE GESTION POR AREAS O COMPETENCIAS | 10% -

CALIFICACION TOTAL|  G7)

EVALUACION SATISFACTORIA (] NO

E.D.L. Asesor de la Direccion General

CALIFICACION DEFINITIVA-SUMATORIA DE COMPONENTES EVALUADOS

COMPONENTE PESO PORCENTUAL CALIFICACION
1 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 10%
FUNCIONES DEL CARGO 80% J
| EVALUACION DE GESTION POR AREAS O COMPE-TENCIA3| 10%

cauFicAcioN ToTAL 27

| EVALUACION SATISFACTORIA sl NO

Fuente: formato sin cddigo “prima técnica por Evaluacion”

Lo anterior, evidencia que el puntaje obtenido en el item 3 de la calificacién definitiva, no
se articula con los porcentajes obtenidos en la evaluacidn por dependencias con insumo
principal el BSC -SVE asi:

- Subdirecciéon General de Operacion Logistica obtuvo un 100% en el Plan de Acciodn,
pero en el item 3 de la evaluacién obtuvo un puntaje de 7, cuando el peso total para
ese item es de 10.

- Subdireccién General de Contratacidon obtuvo un 100% en el Plan de Accién, pero en el
item 3 de la evaluacién obtuvo un puntaje de 7, cuando el peso total para ese item es
de 10.
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- Direccién Administrativa y del Talento Humano, en el Plan de Accién obtuvo puntajes de
(Meta 7. - 98,79%) - (Meta 8. - 89,70%), pero en el item 3 de la evaluaciéon obtuvo un
puntaje de 7, cuando el peso total para ese item es de 10.

- Asesor de la Direccion - No tiene tareas asignadas dentro del Plan de Acciéon 2024, pero en
el item 3 de la evaluacién obtuvo un puntaje de 7.

Conclusion 3.
El resultado de la evaluacion por dependencias y de la prima técnica por Evaluacion del
Desempefio, no son coincidentes y/o no guardan relacion con el cumplimiento de los

objetivos institucionales concertados a través del Plan de Accidon ALFM vigencia 2024.

Conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno, presenta la sugerencia N. 3 en
el Capitulo OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

| OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Sugerencia No.1 Fortalecer la formulacién de actividades, con el fin de que guarden
relacion con el objetivo estratégico, meta, entregable e indicador.

Establecer metodologia con el fin de ampliar el analisis de resultados, fortaleciendo el
esquema de lineas de defensa en lo relacionado con el monitoreo y seguimiento de
las tareas asignadas y el respectivo aporte al cumplimiento de los objetivos.

Ofrecer asesoria continua y acompafiamiento oportuno a la primera linea defensa,
una vez se identifiquen debilidades en el cumplimiento de las metas, enfocandose en
proporcionar soluciones estratégicas y practicas para abordar y superar las posibles
brechas, asegurando asi la mejora continua en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Sugerencia No.2 Suscribir los acuerdos de gestion y evaluar a los gerentes publicos
en cumplimiento de las politicas internas implementadas a partir de la vigencia 2025,
dentro de los plazos establecidos de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente, generando los soportes a que haya lugar de acuerdo a las diferentes
situaciones administrativas que se puedan presentar.

Sugerencia No.3 Garantizar la coherencia entre los resultados obtenidos durante la
vigencia evaluada y las metas concertadas en el marco de los planes operativos o de
gestion anual de la entidad.

Analizar la pertinencia de alinear la periodicidad de evaluacion del desempeio frente a
la evaluacion y seguimiento del Plan de accién el cual se desarrolla de manera
trimestral.
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Fortalezas

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, evidencia alertas
tempranas por correo electrénico, informando al personal responsable sobre las
actividades y soportes que se deban cargar al sistema.

Mediante informes trimestrales se evidencia la mejora continua en cuanto el
seguimiento y evaluacion a la ejecuciéon del plan de accién anual ALFM.

| HALLAZGO:

No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso

| SOPORTES DE LA REVISION:

v

Informe de Seguimiento Plan Estratégico y de Accion IV Trimestre 2024 (Oficina
Asesora de Planeacidon e Innovacidn Institucional.)

Informe No0.011/2025 Evaluacion Plan de Accién vigencia 2024 (Oficina de Control
Interno - 25/02/2025).

Informe Evaluacion por Dependencias No.018/2024

Resolucion No0.219/2025 Por el cual se adopta el nuevo modelo de Gerencia Publica
ALFM.

Resolucion No.1318/2024 Por el cual se reglamenta la asignacién de prima técnica a
servidores de la ALFM.

Anexo No.1 Analisis Plan de Accion ALFM vigencia 2024 - OCI

Elaboro:

ORIGINAL FIRMADO
YAMILE ANDREA MUNAR BAUTISTA
Profesional de Defensa

Reviso:

ORIGINAL FIRMADO

SANDRA CAROLINA TORRES SAEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)




