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OBJETIVO DEL INFORME

Documentar el proceso de experimentacion de los aplicativos brindados por google
Workspace, teniendo en cuenta la prueba piloto con el Partner Xertica.

1. CUERPO DEL INFORME

Las pruebas piloto son un campo de pruebas para el uso de herramientas, métodos, técnicas
y estrategias que pueden emplear en el estudio principal, asi mismo permiten evaluar la
viabilidad de la identificacién de posibles retos o limitantes los cuales tienen como objetivo
principal detectar posibles fallos o riesgos que puedan afectar el éxito de los proyectos.

Esta fase coadyuva a buscar posibles soluciones a diferentes problematicas en la gestién, las
cuales hayan sido abordadas mediante la identificacion de necesidades o mediante el
proceso de ideacion. Las pruebas piloto buscan que se valide la efectividad eficacia,
pertinencia y oportunidad de obtener soluciones cuyo fin es analizar los resultados obtenidos
y asi escalarlos para dar resultados positivos a las problematicas identificadas desde
cualquier entorno, tanto interno como externo.

De otra parte, las pruebas permiten tener una visidon y proyeccion para la asignacion de
recursos como presupuesto y tiempo con el fin de maximizar la efectividad del proyecto,
permitiendo asi, enfocarse en lo mas relevante.

Dentro de los pasos para realizar pruebas piloto, se hizo relevante abordar los siguientes:

Proyeccion plan de pruebas piloto: En conjunto con la Oficina de TIC, se realizé vision
general de la necesidad para llevar a cabo la prueba.

Seleccionar a los participantes: Se conformd un grupo interdisciplinario de 35 funcionarios
para el desarrollo de la prueba.

Realizacion de la prueba piloto: Se proyecté un tiempo estimado para el desarrollo de las
actividades a ejecutar en un lapso determinado de un mes.

Recopilar datos: Se consoliddé informacién de acuerdo al avance de la prueba mediante
encuestas de percepcion.

Analizar los datos: Se realiza analisis a la informacién con el fin de conocer la percepcion de
los participantes, por medio de las encuestas realizadas.

Los siguientes son los integrantes que fueron seleccionados para ejecutar la prueba piloto,
de los cuales 32 cuentas se activaron en la consola de Google Workspace, 19 usaron las
cuentas y 13 no se loguearon.
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Tabla 1.
Funcionarios seleccionados inicialmente como muestra para realizar prueba piloto.
NO. NOMBRES DEPENDENCIA
1 Diana Cristina Mera Rios Asesora Direccién General
2 Marisol Cruz Gutiérrez Asesora Secretaria General
3 Juan Gabriel Aragon Trujillo Marketing y Comunicaciones
4 Christian Martinez Ospina Atencién y Orientacién Ciudadana
5 Jaime Rafael Moron Barros Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional
6 Elisa Enidia Villamil Rodriguez | Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional
7 Tulia Angélica Pardo | Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion
Rodriguez Institucional
8 Fabian Ernesto Ponguta | Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Castro Institucional
9 Oscar Alfredo Martinez | Oficina Control Interno
Rodriguez
10 Diana Paola Cuervo Usaquén Oficina Control Interno
11 Sandra Marcela Quiroga | Oficina Asesora Juridica
Pabdn
12 Nestor Gabriel Vergara Puerta | Oficina Asesora Juridica
13 Wilson Camilo Carrillo | Direccion Otros Abastecimientos y Servicios
Dachiardi
14 Raul Fernando Pinzon Correa Direccién Otros Abastecimientos y Servicios
15 | Angela Claudia Gomez | Subdireccién General de Contratacion
Montenegro
16 Elmer Francisco Rodriguez | Direccién Financiera
Casas
17 Elizabeth Lara Molina
18 German Camilo Barreto | Direccion Administrativa y Talento Humano
Ortigoza
19 Giovany Alejandro Castillo
Valderrama
20 Danery Alexandra Sanchez Subdireccién General Abastecimientos Y Servicios
21 Camilo Eduardo  Guayara | Subdireccion General Abastecimientos Y Servicios-
Martinez Direccién de Infraestructura
22 Luz Angela Fajardo Segura
23 Carlos Hernan Mancilla
Gamboa
24 Deiby Leandro Alvarado
Rodriguez
25 Diana Marlen Caicedo | Oficina Tecnologias de la Informacion vy las
Benavides Comunicaciones
26 Roberto Velasquez Arango
27 Milton Antonio Chaparro Mesa
28 Camilo Adolfo Gonzalez
Cabrera
29 Camilo Antonio Torres
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Mayorga

30 Elio Ramiro Diaz

31 Diego Hernan Patifio Zuluaga
32 Cesar Adolfo Gonzalez Pefia
33 Maria Cristina Vaca Mufoz

34 Carol Liliana Zambrano Bernal

35 Daris Yaneth Padilla Diaz
Nota. La tabla muestra los funcionarios que fueron seleccionados para la ejecucion de la prueba piloto

El dia 29 de mayo 2024 mediante correo electrénico se invita a los funcionarios a participar
a la primera sesién y se da la bienvenida al desarrollo de la misma.

El dia 30 de mayo 2024 a las 14:30 H se lleva a cabo la sesién N° 1 de Bienvenida por
medio de Google meet para dar inicio al uso de las herramientas Google Workspace con el
Partner Xertica, con el liderazgo del Ingeniero Carlos Perez, en esta sesion se concertd la
creacion de usuarios y contrasefias de los funcionarios participantes, obteniendo la
activacion de 32 cuentas en la consola de Google Workspace.

Alli exaltaron el tema de la flexibilidad en el trabajo, bajo las diferentes aplicaciones, las
cuales transforman la forma de trabajar; esto teniendo en cuenta que ayudan a liberar la
co-creacion, conexiones significativas en ambientes productivos y garantizar que los datos
son seguros, como solucion tecnoldgica que impacta en la cultura Organizacional.

Igualmente hicieron una demostracién general del ecosistema de colaboracion vy
productividad de Google Workspace, tal como se denota a continuacion:

Figura 1.
Ecosistema de colaboracion

) COLABORACION Y PRODUCTIVIDAD

productividad Google Workspace

Se trata de una cultura centrada en conexiones humanas fluidas
Esto no se trata s6lo de la solucion tecnoldgica o sus caracteristicas sino de la cultura organizacional

g '

=
—
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Nota. La figura muestra el ecosistema de colaboracién enmarcado bajo la co-creacién, el compartir y la ejecucion.
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Igualmente dieron a conocer a nivel general el Ecosistema Tecnoldgico de Google, el cual se
comparte a continuacion:

Figura 2.
Ecosistema general de Google Workspace

Ecosistema Tecnolégico con Google Workspace

en

Manejo de
Dispositivos

Soluciones de Videoconferencia ‘

Entorno
Colaborativo
Mensajeria
Servicios de
Autenticacion

\mloek

Google Workspace e— —/’ Xertica

‘E}—‘ Almacenamiento

Nota. La figura muestra el ecosistema de Google presentado E)or el Partner Xertica

El dia 6 de junio 2024, se realiza la sesién N° 2 de demostracién de uso del ecosistema de
Google Workspace. En esta sesidon se obtuvo una vision general de las herramientas de
comunicacién como son correo, calendar, Chat y meet y las herramientas de Colaboracion
como son Drive y Docs.

Figura 3.
Diferentes herramientas de comunicacion del ecosistema de Google Workspace

> Herramientas de Comunicacion ‘

Gmail
™M™ Servicio de correo electrénico personalizable
a tu medida.

Calendar

Agenda virtual, sincrénica con tus colaboradores

Chat
Chat en linea individual y grupal

Meet
Encuentros Virtuales al instante

L (% (@

ertica
Nota. La figura muestra las herramientas que comunicacidén que contiene Google Workspace
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Figura 4.
Herramientas de Colaboracion del ecosistema de Google Workspace

®
» Herramientas de Colaboracion .
v -
Drive
L Comparte, almacena y protege archivos
de todo tipo
0 Docs
Crea, Comparte y Colaborar
Xertica

Nota. La figura muestra las herramientas de colaboracidon que contiene Google Workspace

Resaltaron la opcién de Espacios de trabajo, los cuales permiten crear lugares personales ya
que deja volver a archivos en los que se han trabajado de manera reciente y contindia desde
donde se dejaron inicialmente. Permite el trabajo facil, la organizaciéon y se pueden agregar
25 archivos aproximadamente.

Asi mismo, resalta que se cuenta con un espacio denominado Mi unidad, donde
generalmente se pueden tener la informaciéon de la organizacién, por medio de unidades
compartidas, a las cuales puede tener acceso cualquier funcionario.

Igualmente admite crear plantillas con logos de la organizacidon para la creacion de
documentos, los cuales mediante permisos otorgados de edicidn, cualquier persona que este
inmerso en la elaboracién de un documento, puede hacer los ajustes que cree pertinente.

De igual manera permite generar presentaciones las cuales se pueden compartir en tiempo
real a otras personas, quienes a su vez pueden tener acceso y realizar modificaciones que
bien creen pertinente, asi como la informacién que se trabaje en hojas de célculo.

Igualmente en la sesién dan a conocer otras herramientas que ayudan a la ejecucion del
trabajo como se demuestra a continuacién:
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Figura 5.
Otras herramientas que contiene el ecosistema de google. _
@
> Otras Herramientas ®
Formularios Currents Sites
Contactos Google K... Jamboard
ertica

Nota. La figura muestra las herramientas de colaboracidon que contiene Google Workspace

El dia 13 de junio 2024 de realiza la sesion N° 3. La cual estuvo enmarcada en una
visualizacion general del manejo de la agenda o calendario y la herramienta meet los cuales
tienen gran integracion con las demas herramientas de trabajo ya que permite un
agendamiento rapido, reuniones recurrentes, tipos de eventos incluyendo tiempos fuera de
oficina. En cuanto a meet, realizar videoconferencias con gran participacion de personas y
nitidez de informacién.

Figura 6.
Calendario demostrativo del organizador

2 A

1 | — - Carlos Pérez

° n “wLatCacee
Nota. La figura muestra un ejemplo de las diferentes actividades enmarcadas dentro del calendario de google.
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Con el fin de conocer la percepcion de los participantes frente a los temas que fueron dados
a conocer por parte del partner Xertica, el 19 de junio 2024 se elabora encuesta haciendo
uso de la aplicaciéon brindad por Google y se envia a todos los participantes para

diligenciamiento.

Figura 7.

Modelo de encuesta proyectada para el diligenciamiento de los participantes.

Uso Prueba Piloto - POC Google
Workspace

De acuerdo a la prueba pilota que se viene desarrollando desde el 30 de mayo de 2024, en
cuante al POC Google Workspace, se quiere identificar el uso y frecuencia por parte de los
participantes seleccionados.

elisa.villamil@pocworkspace.co Cambiar cuenta &

2 Mo compartido

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Google Workspace

CORLCBMP
L T el =

1. Nombre Completo *

Tu respuesta

2. ;A la fecha, ha navegado en las diferentes aplicaciones del ecosistema de *
Google Workspace?

() si

() Mo

3. Encaso que | respuesta anterior sea nagativa, indique el motivo, delo '
contrario colocar: N/A

Turespuesta

4. Encaso de quela respuesta de a pregunta No. 2 sea afirmativa, indique la(s) *
aplicacion(es) que mas le ha llamado [a atencion

Tu respuesta

5. ;Con qué frecusncia ha usado el ecosistema de Google Workspace, desde el *
30 de mayo de 2024?

() Muncs
0 e
() enme2y5ieces

(") Més de 5 veces

Borrar formulario

Nota. La figura muestra la encuesta que se envid a los funcionarios. Elaborado por Innovacion y Redes de Valor

El dia 20 de junio de 2024 se realiza la sesién N° 4 mediante Google Meet, en la cual se
trabajé la gestion de aplicaciones, Visualizacion de datos, creacion de aplicaciones como

soluciones faciles de usar.

El 27 de junio 2024, a las 9:00 AM, se lleva a cabo la quinta y ultima sesion de la prueba
piloto en las instalaciones de Google, en la cual participaron los funcionarios que se
relacionan a continuacion por parte de la Agencia Logistica:
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Diego Hernan Patifio Zuluaga, Milton Antonio Chaparro Mesa, Roberto Veldsquez Arango,
Elio Ramiro Diaz, Camilo Antonio Torres Mayorga, Daris Yaneth Padilla Diaz, de la Oficina
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; Tulia Angelica Pardo Rodriguez y Elisa
Villamil Rodriguez de la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional.

Por parte del Grupo Xertica se conté con la participacién de los Ingenieros Jairo Naranjo,
Luis Montes y Carlos Perez, quienes hacen presentacion frente a la trazabilidad de las
actividades que se abordaron durante la prueba piloto, tal como lo contempla el siguiente
slide:

Figura 8.
Slide con trazabilidad de actividades presentadas por partner Xértica
o - —ig [ 2
Bl v & v Resumdosrocan. x|+ cewr @ # Inidarsesion — O X )
Todas las hemamientas  Ediar  Converfr  Firma elecironica Buscar texto o heramientas Q B oea @ R
u Q
[E
3, B
4
2 ){ ACTIVIDADES REALIZADAS
e Temas tratados
‘ O o Presentacion producto GWS, Presentacién
&) quluar el Flt con el Negoclo Seguridad, Demos inmersivos, talleres practicos,
a, entre otros
‘Sesion con usuarios se
mostraron
Uso de agendas funcionalidades de las
Como trabajar compartidas herramientas
Sesién de inicio de POC colaborativaments con 7
Workspace e
— L - Sesion Appsheet +
Activacion Kick Off POC Ecosistema Tall_;;::r;qu Looker Studio

Consola Colaborative |

Semanal [/ Semana2 / Semana 3 | Semana 4
Sesion Sesién Ses"\én Sesion 2
Administracion Seguridad Auditori administracion Sesion Appsheet + 8
uditoria ——— .
dispositivos Gemini
1 1 1 P .
Se entrena al Se presentan las 7
equipode Tl en capacidades de Archivado e
generalidades de la seguridad para el ediscovery Profundizacion en ¢l MDM de Revisién técnica de Appsheet ¢
consola equipo de TI Workspace introduccion a Gemini

c
Evaluar el Fit Técnico 2
Q

1050 Y0 B « f}\ » —

MOgISTICA . gOv O B omme P

22pm.
ez |

Nota. la figura muestra la trazabilidad de actividades presentadas por partner Xértica. Elaborado por Xertica.

Durante el tiempo que se abordd el desarrollo de la prueba piloto, desde Innovacién y Redes
de Valor, se realizaron diferentes pruebas con el uso de las siguientes aplicaciones:

Trabajo colaborativo en Hojas de calculo de Google, donde se recopilo la informacion de la
ejecucion presupuestal con corte a 31 de mayo a excepcion de la Regional Antioquia Choco,
el cual se encuentra bajo el nombre de “ Ejecucién contractual ALFM corte a 31052024", en
la carpeta compartida: Z:\GESTI('DN DE INNOVACI(')N\2024\MIPG\Pruebas Pilotos
Nube\Prueba Piloto Google:
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Figura 9.
Proyecciéon de informacion de ejecucion presupuestal, obtenido bajo trabajo colaborativo a
nivel nacional.

cion contractusl amayo 2 X

€ €@ = docsgooglecom/spreads
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Nota. La figura muestra la informacidn obtenida bajo el trabajo colaborativo a nivel nacional.

Se realizaron informes de la ejecucion contractual de la ALFM con corte a 31 de mayo de
2024, bajo la aplicacion de Looker Studio, generando archivo en PDF como evidencia con el
nombre de “Ejecucién_cor)tractuaI_a_mayo_;024" en la carpeta compartida, mediante la
siguiente ruta: Z:\GESTION DE INNOVACION\2024\MIPG\Pruebas Pilotos Nube\Prueba
Piloto Google, generando el siguiente reporte:
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Figura 10.
Informes de la ejecucion contractual de la ALFM bajo la aplicacion de Looker Studio

c £ er .google. u/0/reporting/471c4086-50da-44e7-a7e0-bb30e9c82089/page/kiv3D/edit

Ejecucion contractual a mayo 2024
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V EJECUCION CONTRACTUAL ALFM CON CORTE A 31 DE MAYO DE 2024
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O Ejecucion Presupuestal por Decreto

Ejecucion Presupuestal por Decreto DESCRIPCION
L

N ~PR VIGENTE [l APR DISPONBLE [l COP [Nl COMPROMISO PAGOS

937.513.639.961

160.022.396.095

771.720.243.866

431.409.755.010

205.999.320.928

Nota. Las figuras muestran diferentes iinformes de la ejecucidn contractual de la ALFM realizados con la aplicacion
de Looker Studio.

De otra parte, se llevd a cabo el desarrollo del formulario de Uso Prueba Piloto - POC Google
Workspace, el 19 de junio de 2024, obteniendo 20 respuestas de los participantes del POC,
se descargar las respuesta en archivo Excel bajo el nombre de “Formulario Uso POC
(Respuestas) 27062024", en la carpeta compartida, mediante la siguiente ruta: Z:\GESTION
DE INNOVACION\2024\MIPG\Pruebas Pilotos Nube\Prueba Piloto Google.

Figura 11.

Desarrollo de formulario de Uso Prueba Piloto - POC Google Workspace, encuesta de
percepcion del ecosistema.

Uso Prueba Piloto - POC Google Workspace

20 respuestas ER Ver en Hojas de calculo
De acuardo a ia prusba pilats qus se viens desarrcllands desde el 30 de mays de 2024, an cuants al POC
Gocgle Workepece. se quisre identificer el ues ¥ frecusncie por parte de los participenies selecoicnados. - Y
Resumen Pregunta Individual
Thulo ge imagen —

1. Nombre Completo

Google Workspace P—

CC©O B AMm~-mw Tutla Angéiica Pardo Rodrigues
E ' l E a Milton Antonio Chaparre Mesa

ELISA ENIDIA VILLAMIL RODRIGUEZ

Wilson Camila Carrille Diachiardi

1. Nombre Completo *

CESAR gONZALEZ
2y la fecha, ha an laz = apl == diel = e Google o
Workspace?

Jaime Rafael Morén Barros

2. ;A la fecha, ha en las di del 13 de Google [0 Coplar
Warkspace?

1or Be8 NegaTivE, INTIus 8l Motive, de o contr P —

4. En caso de que la respuesta de la pregunta Mo 2 sea afirmativa, indicue lais)
splicacién u
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3. En caso que la respuesta anterior sea negativa, indique el motivo, de o contrario IO copiar
colocar: N/A

20 respuestas

o he tenida la necesi...  gmail hosjas de caloulo na
Tier n

Nra n
NiA NO LO VEIA NECESA.

4. En caso de que la respuesta de la pregunta No. 2 sea afirmativa, indique la(s) aplicacién(es) que
mas le ha llamado la atencién

20 respuestas

N/A

Correo, drive, Meet, Formularios, Hoja de Calculo, Documentos, Calendario, Mest y Lookerstudio
Compartir hojas de céleulo y documentos de texic para edicion en linea. drive

correo, calendario, meet

Drive, Documentos, Hojas de calculo, Meets

hojas de calculo y documentos

Jamboard

Drive, Correo, Administracion, Forms, Documentos, Hojas de Calculo, Meet

DRIVE, MEET y ADMINISTRACIGN DE SEGURIDADES Y DISPOSITIVOS

20 respuestas

NIA

Correo, drive, Meet, Fi

Hoja de Calculo, D s, Calendaric, Meet y Lockerstudic
Compartir hojas de calculo y documentos de texto para edicion en linea. drive

corres, calendario, meet

Drive, Documentes, Hojas de calculo, Meets

hojas de calculo y documentos

Jamboard

Drive, Correo, Administracion, Forms, Documentos, Hojas de Calculo, Meet

DRIVE, MEET y ADMINISTRACION DE SEGURIDADES Y DISPOSITIVOS

5. ;Con qué frecuencia ha usado el ecesistema de Google Workspace, desde el 30
de mayo de 20247

20 respuestas

@ tunca
® ive

enire 2y 5 veces
@ Mas de 5 veces

4. En caso de que |a respuesta de la pregunta No. 2 sea afirmativa, indique la(s) aplicacién(es) que
mas le ha llamado la atencién

IO copiar

Nota. La figura muestra el desarrollo del formulario de Uso Prueba Piloto - POC Google Workspace, encuesta de

percepcion del ecosistema

Se hizo pruebas con el calendario, en el cual se agendo la ultima sesion de manera masiva,

como se demuetra a continuacion:

Figura 12.

Agendamiento por calendario google Workspace de la sesion N° 4.

« c

£ calendargoogle.com/calendas

= [J cCalendario  ny < > Junio2024

oo -

Junio 2024 <« > .

A

@
4ta sesion POC Google Workspace

o

Unirse por teléfonc

o

® 2:30pm (Sin tiule

(= )

20 n

® 2:30pm 4ta sesion POC Google Work @ 2:45pm Evalu

orala ata o “

Tolves

Nota. La figura muestra la sesién agendada por calendario Google

* L 0
—
e J
@
B
9
+

530 Pedro y San Padlo
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Socialy Empesarial
de 1a Defensa

Figura 13.

Comunicaciones emitidas desde correo google.

@ 5 mailgoogle.com/mail/u/0/8inbox ® % L O
= M Gmail Q, Busca r roni £ ® Activo ® & ——
W 4 e O- = o}
- Gooagle Adm (mediant. 26jun
Se compartié una hoja de cilculo contigo: “Inf.
= B Recibidos i) mpartié una hoja de Mo hay conversaciones seleccionadas.
" .
¥r Destacados
. Diega Hernan Patific. M atjun @
o © Pospuestos Aceptada: dta sesién POC Google Workspace
Mast B Enviados F'y
01 Borradores Google 20jun
v Mis Alerta de seguridad
&
Etiquetas + cesar... Bpocworkspace.co M 20/un
Aceptada: 41a sesién POC Google Werkspace
Elisa Enidia Villam 20 jun
Re: Invitacin: 4ta sesién POC Google Worksp.
elisa... @pocworkspace.co M 20jun
Aceptada: dta sesién POC Google Workspace
Google Adm (Calenda. 20 jun
Recordatorio: Evaluacion de seguimienta (Tuli
AppSheet - 20 jun
Here is your app Hoja de calculo sin titule
Hoia de cicu sin il s ready. Instal it
Google 13jun
Alerta de seguridad
Google Adm ) 1ajun
Cita reservada: Evaluacion de seguimiento (T.
>
e B
R B Qs a @d.fada ~ O  uine
Nota. La figura muestra las diferentes comunicaciones por correo google.
Figura: 14
. .z . .
Aplicacion Drive con reporte de documentos trabajados.
& orive @ @ P =t
+ Hueva Te damos la bienvenida a Drive @ x o
A Piging principal Q, Buscar en Drive
O Actividad ) R . -
&% Espacios d trabajo D Tipo = & Personass ~ [ Modificads + £ Ubicacién = [ ] ~
sB  Miunidad ' ) s
Sugerido (v Archivos | [ Carpetas v=| 8 [ N
+ @ unidades compartidas ( =
B compariios o Nombre Motivo sugerido Propietario Ubicacién o
® Ejecucién contractusl ALFM corte & 31052024 2t " pur [ B Miunidad
. B Formulario sin titulo [ X% @ w
@ Formularis sin titulo (Respuestas) [ % B w
&
(o] 8  Reprote de prespuesto Q- B
Infarmacién Uso 2% g 6. () Google Adm & co
B emptyaxt 0 - - H
Alcance FOC Agencia Logistica.pptx @ 6 jun W workspace B Workspace
B omptyax [ 2 -
B Formulario sin titulo Q- @
B  CloudM Backup One Pager (1).pdf % O coos m F-3
Obtén et e 2% Gaogle Adm 3 ar ik,
(_pescargar Taller Presentacion sin titulo 2. th Pad .. (@) Goo mooa s

Qe

iV itiea

| a

Nota. La figura muestra la lista de documentos en Drive.

ae-daca

az1pm
~ D oun @
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2. CONCLUSIONES Y/0O RECOMENDACIONES

Como resultado de la ejecucién de la prueba Piloto se concluye que el ecosistema de Google
tiene un gran potencial en cuanto a que permite llevar a cabo trabajo colaborativo en tiempo
real, donde se puede involucrar diferentes funcionarios y procesos.

De acuerdo a la encuesta realizada a los participantes del POC de Google Workspace (ver
anexo 4.1), se obtuvieron los siguientes resultados:

Los 27 funcionarios que respondieron el POC Google Workspace, el 100% de los
participantes que respondieron la encuesta, consideran que el servicio del ecosistema
genera beneficios para su trabajo.

Los 27 funcionarios que respondieron la encuesta del POC Google Workspace, el 53.49%
establece que uno de los beneficios es el trabajo colaborativo, el 50% establece que se
cuenta con disponibilidad de acceso a la informacién desde cualquier lugar, hora o
dispositivo y una mayor organizacién, asi mismo, enuncian otros beneficios como: desarrollo
de apps de manera agil, mayor cantidad de herramientas tecnoldgicas con las que no se
cuenta actualmente, seguridad de la informacion y optimizaciéon de la administracion,
simplifica la comunicacion, interaccidén instantanea, uso de salas por equipos o proyectos y
mayor control de usuarios.

Los 27 participantes que respondieron la encuesta del POC Google Workspace, el 55,56% se
encuentra de acuerdo con la facilidad de uso, el 37,04% consideran estar totalmente de
acuerdo y el 7,41% en total desacuerdo.

Los 27 participantes que respondieron la encuesta del POC de Google Workspace, el 51,85%
se encuentra de acuerdo con la seguridad, el 33,33% consideran estar totalmente de
acuerdo el 7,41% en total desacuerdo y en un 7,41% indiferente.

Los 27 participantes que respondieron la encuesta del POC de Google Workspace, el 55,56%
se encuentra totalmente de acuerdo con la accesibilidad, el 33,33% consideran estar de
acuerdo el 7,41% en total desacuerdo y en un 3,71% indiferente.

Los 27 participantes que respondieron la encuesta del POC de Google Workspace, el 44,44%
se encuentra de acuerdo con la administracion, el 40,74% totalmente de acuerdo, el 7,41 en
totalmente en desacuerdo y en un 3,71% indiferente y en desacuerdo cada uno.
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Aplicaciones mas destacadas de Google
Workspace

Analytics I
Tag Manager I 1
Gemini  E——— 1
Hojas de calculo S
AppSheet I 3
Vault I /|
Documentos I ©
Presentaciones NI 1
Calendario IS S
Drive | /|
Gmail I
Looker Studio M 3
Meet I )

Calificacion del conocimiento, aporte y
acompanamiento por parte del Partner de
Google

13
8
4
: .

Calificacion 7 Calificacion 8 Calificacion 9 Calificacion 10
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Calificacion a nivel general el POC Google
Workspace

m 3 estrellas
= 4 estrellas

m 5 estrellas
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3. OBSERVACIONES
N/A

4. ANEXOS

4.1 FORMULARIO

Ventajas y beneficios del
ecosistema Google

De acuerdo a la prusba piloto desarrollada del POC Google Workspace, se requiere conocer
la percepcion de los participantes y determinar las ventajas y beneficios identificados.

1. Mombre Completo *

Escriba su respuesta

. sConsidera que el servicio del ecosisterna de Google, genera beneficios para su trabajo? *

e

5

Mo

3. 5i la respuesta de |z pregunta 2 es afirmativa, indique los beneficios identificados *

Trabajo colaborativo

Disponibilidad de acceso a la informacion desde cualquier (ugar, hora o dispositivo
Mayor organizacian

Ctra, jcual?

Otras
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4, 5i la respuesta de la pregunta 2 es negativa, jenuncie €l motivo del por gug, ne? *

Escriba su respuesta

5. Basado en |a experiencia obtenida en |z prueba piloto, seleccione: *

Totalm Totalm
ente En . De ente
Indifer
en desac ente acuerd de
desac uerdo . o acuerd

uerdo o

Facilidad de uso
Seguridad
Accesibilicad

Administracion

6. sCusl de las aplicaciones, le llamd mas la atencion? *

Escriba su respuesta

7. Califigue el conocimiento, aporte y acompafiamiento por parte del Partner de Google *

0 1 2 3 4 5 6 7 i 9 10

Muy bajo Muy alto

8. Califigue a nivel general el POC Google Workspace =

W W W W W
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