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OBJETIVO DEL INFORME 
 
Dar a conocer las diferentes actividades desarrolladas por la funcionaria de Innovación y Redes de Valor, 
en cuanto a la ejecución del registro 174 – “Estudio de otras cajas de compensación” del Banco de Ideas 
de la ALFM. 
 

CUERPO DEL INFORME  
  
Mediante Acta de Reunión de Coordinación del equipo Gestor de Ideas del 29 de mayo de 2023, se da 
aprobación para ejecutar la idea 174 – “Estudio de otras cajas de compensación”. 
 
Se realiza contacto telefónico en la primera de junio de la presente vigencia, con las siguientes cajas: 
 

Nombre de la caja Nombre de 
contacto 

Correo de contacto No. de contacto 

Compensar Mónica Marroquín mmarroquin@compensar.com 3002756958 

Colsubsidio Adriana Bejarano  adriana.bejarano@colsubsidio.com 3102239228 

Cafam Angélica Perez  maraperez@cafam.com.co 3156064463 

 
Lo anterior, con el fin de programar una reunión virtual, para conocer los portafolios de servicios de cada 
entidad, donde se contó con la participación de la Dirección Administrativa y de Talento Humano, 
programándose y desarrollándose de la siguiente manera, ver Anexo 1: 
 
Cafam, 27 de junio 2023 a las 14:00 horas 
Colsubsidio, 28 de junio 2023 a las 14:00 horas 
Compensar, 29 de junio 2023 a las 14:00 horas 
 
Se solicita el envió del portafolio personalizado para la Agencia Logística de las Fuerzas Militares, sin 
embargo, las Cajas de Compensación Familiar comunican que no pueden enviar los portafolios, hasta 
después del 30 de octubre de 2023, fecha en la que finaliza la Resolución Número 0586 de 2023 del 28 
de junio de 2023,  “Por medio de la cual se adopta la medida cautelar de intervención del proceso de 
afiliaciones de los empleadores a las cajas de Compensación Familiar en ocho(8) departamentos”. 
 
El 27 de octubre de 2023, se envía correo electrónico solicitando el portafolio personalizado por cada 
entidad dirigido hacia la ALFM, los cuales fueron allegados por este mismo medio entre el 10 y 11 de 
noviembre de 2023. Ver Anexo 2. 
 
El 14 de noviembre de 2023, se programa con las cajas un espacio de transferencia de conocimientos de 
los portafolios y servicios que presta cada entidad, con el fin de que los funcionarios conozcan y puedan 
informarse sobre los beneficios que ofrecen, adicionalmente, se gestiona  con la Secretaria General y la 
Dirección Administrativa y de Talento Humano el espacio del gimnasio ubicado en el séptimo piso del 
edificio de la Oficina Principal, para que cada caja cuente con un espacio de 4 * 4 metros cuadrados y se 
realiza la comunicación con la Funcionaria Claudia Cañon, para gestionar los espacios en la Regional 
Centro. Ver Anexo 3. 
 
El 15 de noviembre de 2023 se solicita a la Oficina TIC, la creación de una carpeta compartida y la 
habilitación de envió de correo a todos los funcionarios de la Oficina Principal y de la Regional Centro, 
para difundir los portafolios. Así mismo, se solicita al Grupo de Marketing y Comunicaciones la creación 
de una pieza gráfica, invitando a visitar los stands de las cajas de compensación el día 20 y 21 de nov de 
2023. Ver Anexo 4. 
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Por otra parte, está mismo día se envía correo a oficina.principal@agencialogistica.gov.co y 
rcentro@agencialogistica.gov.co, compartiendo la ruta de ingreso a los portafolios personalizados y a la 
invitación gráfica creada por el Grupo de Marketing y Comunicaciones. Ver anexo 5. 
 
El 17 y 18 de noviembre de 2023, se gestiona el permiso de ingreso del personal que acompañará el 
desarrollo del evento el día 20 y 21 de nov de 2023, ante la Secretaria General. Ver Anexo 6. 
 
El 20 de noviembre de 2023, se inicia con el ingreso de personal de montaje y comercial de las cajas de 
compensación a las 7:30 horas, el montaje de los stand termina a las 9:30 horas, dando inicio al evento a 
partir de avisos informativos por el altavoz de los teléfonos, las Cajas de Compensación Familiar dieron  a 
conocer sus servicios, enfocados en temas de bienestar, capacitación, salud, vivienda, recreación, 
turismo, servicios financieros, convenios,  entre otros; durante toda la jornada se contó con una 
participación activa de los funcionarios de las diferentes dependencias, el vento se da por terminado a las 
16:00 horas. Ver Anexo 7. 
 
El 21 de noviembre de 2023, se lleva a cabo la visita de las tres cajas en la Regional Centro, estando a 
cargo la funcionaria Claudia Cañón, quien comenta que también se contó con la participación de los 
funcionarios que trabajan en la regional y adicionalmente, los funcionarios de la Dirección de Producción. 
Ver Anexo 8. 
 

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES 
 
La Dirección Administrativa y de Talento Humano, cuenta con la información de los portafolios 
personalizados que se compartieron con los funcionarios. Además, se informa el contacto de las 
asesoras asignadas por cada Caja, con el fin de que la Dirección Administrativa y de Talento Humano 
establezca en coordinación con ellas, las actividades o productos que entregarán como retorno a la 
inversión. Encaminado a asesorar de manera efectiva al Director General en la toma de decisión con 
respecto a la selección y contratación de la caja de compensación para la vigencia 2024. 
 
Como se había planteado inicialmente, en caso de requerirlo, la Dirección Administrativa y de Talento 
Humano, determine la viabilidad de aplicar encuesta o realizar un sondeo, con el fin de conocer el grado 
de impacto que generó las diferentes Cajas de Compensación Familiar en los funcionarios. 
 

OBSERVACIONES 
 
Se evidencia una amplia participación de funcionarios de la oficina principal y regional centro, durante la 
jornada llevada a cabo los días 20 y 21 de noviembre de 2023. En la cual, se observó el interés en 
ampliar sus conocimientos y participar de las diferentes actividades programadas dentro del evento. 
Además, manifestaron la intención de identificar los beneficios que presta cada una de las Cajas de 
Compensación Familiar, en aras de mejorar las condiciones actuales en pro del beneficio colectivo de la 
agencia y de todos sus funcionarios y sus familias. 

mailto:oficina.principal@agencialogistica.gov.co
mailto:rcentro@agencialogistica.gov.co
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4. ANEXOS 
 
4.1 SOLICITUD Y PROGRAMACIÓN DE INFORMACIÓN 
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4.2 SOLICITUD Y ENTREGA DE PORTAFOLIOS PERSONALIZADOS 
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4.3 INVITACIÓN MUESTRA DE PORTAFOLIOS DE CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 
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4.4 APOYO DE OFICINA TIC Y GRUPO MARKETING Y COMUNICACIONES 
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4.5 SOCIALIZACIÓN DE PORTAFOLIOS E INVITACIÓN  
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4.6 PERMISO DE INGRESO DE PERSONAL EXTERNO 
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4.7 IMÁGENES EVENTO DE VISITAS DE CAJAS OFICINA PRINCIPAL  
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4.8 IMÁGENES EVENTO DE VISITAS DE CAJAS REGIONAL CENTRO 
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