MATRIZ DE INDICADORES

DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2024

AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

. . NIVELDE | OBIETIVO
PROCESOS DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ FRECUENCIA | TIPO MEDICION | ESTRATEGICO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y Oficina Asesora de Planeacién e " o A A . Oficina
AT R e ] 1 Cumplimiento Objetivos Integrados de gestién Tablero de control MEDICION DE OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION para la vigencia actual Trimestral Impacto 95% ] TODOS
. ((Ntmero de ideas implementadas + ideas en ejecucién + ideas aprobadas + ideas rechazadas en el Oficina
Grupo Innovacién y Redes de Valor | 2 Gestién de ideas ey e e S s O Cuatrimestral | Proceso % S 2
5 | Control oportuno al término de respuesta PQRD'y |~ (Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control con respuestas dentro de término / Sumatoria — . - Oficina .
Ciudadana requerimientos de entes de control PQRD y requerimientos de entes de control allegadas a la entidad)*100 = principal
. (Sequidores Facebook a final de Periodo de medidén + Seguidores TwItr a final Ge Periodo G medician
GESTION DE INNOVACION Y REDES DE
Seguidores Instagram a final de Periodo de medicién +
" e — Suscrptores Youtube a final de Periodo de medicén) - (Seguidores Facebook a iicio de Periodo de = |l ey o Oficina .
medicién + Seguidores Twitter a inicio de Periodo de medicion + principal
Grupo Marketing y Comunicaciones Seguidores Instagram a inicio de Periodo de medicién + Suscriptores Youtube a inicio de Periodo de
mevlciAn)
. Satisfaccin del clente intero - marketing y | (3 de respuestas buenas + 3 de respuestas excelentes) / (Total de encuestas por nimero de preguntas) | oo | g o Oficina .
comunicaciones *100 Principal
Grupo Precontractual 6 Adjudicacién de procesos contractuales. (Total procesos adjudicados -+ Total procesos desiertos) / (Total procesos publicados)*100 Trimestral Impacto 85% Nacional 1
GESTION DE LA CONTRATACION 7 Cozs "“““’a"":r:;':::gge"m enelltiempo (Sumatoria de dias transcurridos por contrato) / (120 dias * contratos liquidados) *100 Trimestral Impacto 100% Nacional 1
Grupo Contractual
5 R (Sumatoria de informes de supervision entregados dentro del perido evaluado / Contratos en ejecucién — N — — .
dentro del periodo evaluado) *100
DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS | 9 Trazabilidad de la Informacién QIR E”‘“"'“Z‘;Z’;ﬁ"ﬁ’;‘%f”"‘“" CRESCCGTERETED Trimestral Eficacia 97% Nacional 1
Grupo de Gestién de Planificacién y ercench de Rec e Compras a traves de o
Seguimiento 1o |Eficiencia de Recursos E"BMé pras a traves de la (( Valor total estimado - Valor total negociado ) / Valor total estimado ) * 100 Trimestral Impacto 2% m‘f:"pa‘ 3
DIRECCION OTROS 11 | Satisfaccién del Cliente Abastecimientos Clase Ill | (Sumatoria conceptos calificados con bueno y excelente / Nmero total de conceptos evaluados)*100 Trimestral Impacto 8% Nacional 3
PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Grupo Planificacién y Operacién — - vorabe/ Tom — o
Logistica de Abastecimientos Clase 1T | 12 Satisfaccién del cliente Buceo y Salvamento (G722 TS G 6 G G 51 Tl 2 W2l G el 5 T o €2 Trimestral Proceso 95% icina 3
preguntas)*100 Principal
DIRECCION OTROS
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS | 13 Satisfaccién del Cliente - Créditos (Sumatoria conceptos calficados con bueno y excelente / Nimero total de conceptos evaluados) * 100 Trimestral Impacto 95% Nacional 3
Grupo Crédi
14 Satisfaccion de Usuarios Catering (Sumatoria niimero de conceptos satisfactorios por mrrr‘\es(ve / Nimero total de conceptos por trimestre) Trimestral Impacto 95% Nacional 3
Grupo Catering
15 Concepto sanitario catering (Comedor con concepto sanitario favorable + cnmeduv con mn:emo sanitario con requerrimiento) / (Clatrimestral Impacto 80% Nacional 3
Niimero total de comedore r la Al EM) *
caps 16 Satisfaccion del cliente CADS o rIEHs "‘e‘-‘”“‘as etz lsli e ladie Trimestral | Impacto 95% Nacional 3
OPERACION LOGISTICA abastecklas) * 100 i
17 Cumplimiento de Produccién (Numero de unidades producidas / Nmero de unidades proyectadas)*100 Bimestral Impacto 95% p?:i"’;‘ 3
Direccién de Produccién 18 Satisfaccion al Cliente - Café (Ndmero de conceptos positivos - Café / NGmero de conceptos emitidos - Café) x 100 Trimestral Impacto 95% Sfcna 3
19 Satisfaccién al Cliente - Panaderia (Ntmero de conceptos positivos - Panaderia / Niimero de conceptos emitidos - Panaderia Café) x 100 Trimestral Impacto 95% pr:i"’;‘ 3
- Aplicacién de Recaudos (Sumatoria de valor aplicado en pesos colombianos y valr reduccion en pesos colombianos / Valor Total | corimecial | tmpacto o - 1
(Cartera) en pesos *100
Ejecucién del Presupuesto ’ Segn GSED - )
GESTION FINANCIERA DIRECCION FINANCIERA 21 ) (Presunue sm)" (presupuesto ejecutado / presupuesto aprobado)*100 Trimestral Impacto 9! e Nacional 1
(Valor ordenes de pago autorizadas (PAGO15) dentro el periodo de medicion evaluado / Valor iquidez
2 Seqwmwent(qr;\sc‘l::::)/iuwnlada torizado por el Director General de,m del Mensual Proceso 99,5% Nacional 1
nerindn de medicién evaliado) *
((((NGmero de personas vinculadas durante el periodo evaluado + personas ‘desvinculadas durante el
Grupo de Administracién y Desarroll " periodo evaluado)/2)*100)/((Némero de " Oficina
del Talento Humano B R ] Servidores pdblicos al comienzo del periodo evaluado + Nmero de Servidores piblicos al final del periodo T IFEED e Principal i
evaliadolo)
((Nimero de actividades ejecutadas Pian de Trabajo SST en el cuatrimestre)/(Ndmero de actividades
24 Cumplimiento plan de trabajo SST rogramatas en el Pan de Trabajo SST para 6l CUBMEStTE}}<100 Cuatrimestral | Impacto 95% Nacional 2
o O —— ((Ntmero de dias de ausenia por incapacidad laboral o comin en el mes)/(Numem = dias de trabajo — — - I .
programados en el mes (30) *N(imero de trabajadores en el mes)) *:
- Frecuendia de accdentalilad (Laboral) (Nimero de accidentes de trabajo laborales que se presentaron durante el periodo evaluado / Nimero de — ez A — 2
trabajadores para el periodo evaluado) * 100
. N Se establecera por
. O (NGmero de casos nuevos de enfermedad laboral en el afo)/(Promedio total de trabajadores en el pa— N Regonaly - 2
aff0)*100000
Oficina Principal
- Proporcién de accidentes de rabajo mortales. | ¢ Ndmero de acddentes laborales mortales que se presentaron en el afo)/(Tota de accdentes de trabejo - I - Oficina .
que se presentaron en el afio)*100 Principal
- Se establecera por
2 Prevalencia de la Enfermedad Laboral Ndmero de cascs nuevosy casos 2ntigucs de enfermedad laboral que se presentaron en el Anual Proceso Regional Nacional 2
afio)/(Promedio de trabajadores en el afio de medicién) *100.000
v Oficina Princinal
] - . ) . - Se establecerd por
) (Ndmero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes+ Nimero de dias cargados por AT en
30 Severidad de accidentalidad (médica laboral) iy e el TR Mensual Proceso Regional Nacional 2
v Oficina Principal
31 | Cobertura “i:g’:ﬂ": (‘:flg'gii’;:cz";‘e”“""’g” (NGmero trabajadores asistentes PVE / Nimero trabajadores programados PVEP)*100 Trimestral Impacto 90% Nacional 2
2 Cobertura de PVE DME (SG-SST) (Ndmero trabajadores asistentes PVE / Nimero trabajadores programados PVE) * 100 Trimestral Proceso %0% Nacional 2
33 | Cobertur pln de formacén en segundad vl (CPF- | Cobertura lan d formacin en segunda viaL = Nurmero de colaboradores de 2 rganizacon capactados | 1oy p— — —— R
PESV) en sequridad vial / Numero total dela
Grupo de Seguridad y Salud en el ) Cobertura Programa de Gestion Velocidad Cobertura Programa de Gestidn Velocidad Empresarial = Vehiculos incluidos en el programa de gestién de — . B R A
(TaaR Empresarial (GVE) Ia velocidad / Numero de vehiculos utiizados para desplazamientos laborales por mes * 100 =
7 Costos Sesios Vil por TIVe G peria~ ostos Grecas e Setos Veles o Ges por v
35 |Costos Siniestros Viales por nivel de pérdida ( $SV(n) e L Trimestral Impacto Por definir Nacional 1
— - T e e e e et el b s
36 | Cumplimiento de amv‘“i:gf/)'"a" anual PESV (CPIan | peqy por trimestre / Numero total de actividades programadas cel pian anual de trabajo PESV por Trimestral Proceso 100% Nacional 2
trimestre * 100
‘Cumplimiento Metas = NGmero de metas alcanzadas o logradas en el PESV por timestre / Numero total "
37 Cumplimiento Metas PESV (CM PESV) e e ey Trimestral Proceso 100% Nacional 2
Cumplimiento plan de formacién en seguridad vial | Cumplimiento plan de formacién en seguridad vial = Numero de capacitaciones en seguriad vial ejecutadas "
B (CPF PESV) por trimestre / Numero total de capacitaciones en seguriad vial programadas por trimestre * 100 T (o= it WEZETE 2
Cumplmiento plan mantenimento preventvo de | CUMPITIENto plan mantenimento preventivo de vehiculos = Numero de actidades de mantenimiento
39 & F ehiculos (GANVR) preventivo ejecutadas por trimestre / Numero total de actividades de mantenimiento preventivo Trimestral Proceso 70% Nacional 2
nor trimestre * 100
) o ) Excesos Limite de Velocidad Laboral = Nimero diario de desplazamientos laborales con exceso de
GESTION DE TALENTO HUMANO 40 Excesos Limite de Velocidad Laboral (ELVL) velocidad / Numero total de laborales por mes * 1 Mensual Proceso 0% Nacional 2
" T S E) Gestion de riesgos viales = Cantidad de riesgos con valoracién alta al final del afio - Cantdad de riesgos p— F— @ —— R
con valoracién alta al inicio del afio
) Diarias P = NGmero de vehiculos inspeccionados diariamente / NGmero total
2 Diarias P (10P) o vebiculot aue watoton daraments * 100 Mensual Proceso 100% Nacional 2
. No Conformidades Audioria Cerradas (NCAG) | Nemero Conformidades Audtoria Cerradas= Nimero cunform;dnaa?s: ) Nimero de p— — o —— 5
Porcentaje Exceso Jornadas Laborales = Numero de excesos en la jorada diaria de trabajo de los
4 Porcentaje Exceso Jornadas Laborales (%EJL) | conductores / Sumatoria total de dias trabajados por todos los conductores que realizan desplazamientos Mensual Proceso 0% Nacional 2
laborales por mes * 100
p Riesgos de Seguridad Vil Tdenticados (Rovi) | R1es90s de Seguridad Vil Identificados = Cantidad de riesqos denticados al final del aho - Cantidad de p— — o e A
riesqos identificados a inicio del afio
e S—————— Tasa de Siniestros viales por nivel de perdida = NAmero de siniestros viales por imestre por nivel de
% v = percida * 1000.000 de kiémetros / Nimero de kiémetros recorridos por trimestre por toda la flta de Trimestral Proceso 0% Nacional 2
vehiculos de la
- AR - Kilogramos residuos peligrosos entregados al gestor autorizado en el semestre / Kiogramos de residuos Semestral D + 6 6% Nacions! "
peligrosos semestral
@ Restlios aprovechabies e :rll)miralmus de residuos aprovechables en el trmestre | 1. P SO R "
- Ty (Némero de personas movilzadas de manera sostenible en el mes / Ndmero total de funcionarios que — S _ - 4
asisten a las sedes en el mes) * 100
& IS (Kiogramos de residuos no aprovechables generados en el trmestre / Kiogramos de residuos no — S - - 4
aprovechables en el trimestre anterior) ~ 1
(Metros ciibicos de agua consumida en el cuatrimestre / Metros cibicos de agua consumida en el .
Grupo de Seguridad y Salud en el o EIEEREETD cuatrimestre anterior) - 1 @izl || e SO zgesl &
Trabajo - SGA
52 Consumo de energia (Kilowatts consumidos en el cuatrimestre/Kilowatts consumidos en el cuatrimestre anterior ) - 1 Cuatrimestral | Impacto <6=10% Nacional 4
53 Inclusién criterios ambientales Nimero de proveedores en cumplimiento en el semestre / NGmero de proveedores en el semestre Semestral Impacto > 6 =40% Nacional 4
- e DO EE DI Kilogramos de aceite de cocina sado entregados al gestor autorizado en el trimestre / Kilogramos de — — — - 4
aceite de cocina usado en el trimestre
= T (kgC02eq de gases efecto invernadero generados en el semestre actual / kgC02eq de gases efecto — — A Oficina 4
invernadero generados en el semestre anterior) - 1 Principal
Namero de unidades de negocio que reportan novedades por presencia de plagas de la Regional u Oficina
= CpOiE 2D principal) / (NGmero total de las unidades negocio de la Regional u Oficina Principal) *100 Lornh Proceso Gottois Rectnd! 4




Oscar Aguilar Aguilar 55T




		2024-06-07T16:13:51-0500
	Oscar Aguilar Aguilar




