MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2024
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

. . NIVEL DE
PROCESOS DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ FRECUENCIA ‘ TIPO MEDICION
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y Oficina Asesora de Planeacién e T . " A A " . Oficina
R TION INTEGIAL e — 1 Cumplimiento Objetivos Integrados de gestién Tablero de control MEDICION DE OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION para la vigencia actual Trimestral Impacto 95% ]
(Gripo Tnnovadiiny Rades devaior! G i6n de ideas ((Ndmero de ideas implementadas + ideas en ejecucién + ideas aprobadas + ideas rechazadas en el Cuatrimestral Proceso % Oficina
= nco de ideas) / Nimero de ideas registradas en el Banco de ideas)*1 Principal
Grupo Atencién y Orientacién 3 | Control oportuno al término de respuesta PQRD'y | (Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control con respuestas dentro de término / Sumatoria Trimestral Impaco 100 Oficina
Ciudadana requerimientos de entes de control QRD y requerimientos de entes de control allegadas a la entidad)*100 b Principal
e — (Seguidores Facebook a final de Periodo de medicion + Seguidores Twitter a final de Periodo de medician
T -+ Seguidores Instagram a final de Periodo de medicion +
_ . Suscriptores Youtube a final de Periodo de medicién) - (Seguidores Facebook a inicio de Periodo de . Oficina
9 EEIUCl=REdEsbonaks medicion + Seguidores Twitter a inicio de Periodo de medicion + CElauipesl Bctc am Principal
Grupo Marketing y Comunicaciones Seguidores Instagram a inicio de Periodo de medicion + Suscriptores Youtube a inicio de Periodo de
madiridn
s Satisfaccién del cliente inerno - marketingy | (2 de respuestas buenas + 3 de respuestas excelentes) / (Total de encuestas por nimero de preguntas) ¢ Proceso o5 Oficina
comunicaciones *100 Principal
Grupo Precontractual 6 Adjudicacién de procesos contractuales. (Total procesos adjudicados + Total procesos desiertos) / (Total procesos publicados)*100 Trimestral Impacto 85% Nacional
GESTION DE LA CONTRATACION 7 (Eiieries "q“'dad:faz‘r:"::j‘z‘e”'e Guatanz (Sumatoria de dias transcurridos por contrato) / (120 dias * contratos liquidados) *100 Trimestral Impacto 100% Nacional
Grupo C
s Reevaluacion de Proveedores (Sumatoria de informes de supervision entregados dentro del perido evaluado / Contratos en ejecucién Trimestral Proceso 100% Nacional
dentro del periodo evaluado) *100
DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS 9 Trazabilidad de la Informacién (alogieoisacoelEecucinlERFCARH acion SV Slor] SpoiiadclegAcsS elbec cin e ond ¢ Trimestral Eficacia 97% Nacional
Gieen Nacional)*100
Grupo de Gestion de Planificacién y erdenda de R = com o o
Seguimiento 10 EETER RS En BT Esa Fa= el (( Valor total estimado - Valor total negociado ) / Valor total estimado ) * 100 Trimestral Impacto 1.5% Prir:‘c'i’;‘
v —— DIRECCIGN OTROS 11| Satisfaccién del Cliente Abastecimientos Clase Il | (Sumatoria conceptos calficados con bueno y excelente / Nimero total de conceptos evaluados)*100 Trimestral Impacto 9% Nacional
Y
Grupo Planificacién y Operacién ~ ” - —
Logistica de Abastecimientos Clase ITI| 12 Satisfaccion del cliente Buceo y Salvamento T S SN T I B AT S ne Trimestral Proceso 95% Oficina
preguntas)*100 Principal
DIRECCION OTROS
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS 13 Satisfaccion del Cliente - Créditos (Sumatoria conceptos calificados con bueno y excelente / Numero total de conceptos evaluados) * 100 Trimestral Impacto 95% Nacional
Grupo Créditos
. - -
p Satistaccién de Usuarios Catering (Sumatoria nimero de conceptos satisfactorios por ‘t:;(r;'\estre / Ndimero total de conceptos por trimestre) S—— Jmpacto e ra—
Gi Cateris
Tupo Catering = e—————— (Comedor con concepto sanitario favorable + comedor con concepto sanitario con requerrimiento) / po— P e —
oncepto sanitario catering Niimero total de comedores admini nor a ALEM) * 100 P e
CADS 16 Satisfaccién del cliente CADS de satisfaccid limero total de preguntas realizadas a las unidades ticticas Trimestral Impacto 95% Nacional
OPERACION LOGISTICA abastecidas) * 100
17 Cumplimiento e Produccion (Numero de unidades producidas / Nimero de unidades proyectadas)*100 Bimestral Impacto 95% p‘zfr“cr":;
Direccién de Produccién 18 Satisfaccién al Cliente - Café (NGmero de conceptos positivos - Café / Nmero de conceptos emitidos - Café) x 100 Trimestral Impacto 95% pm“i":;
19 Satisfaccion al Cliente - Panaderia (Nimero de conceptos positivos - Panaderia / Nimero de conceptos emitidos - Panaderia Café) x 100 Trimestral Impacto 95% )
- ‘Aplicacién de Recaudos (Sumtoria del valor aplicado en pesos colombianos y valor reduccién en p JValor Total | — 7% e
(Cartera) en pesos * 100
. Ejecucion del Presupuesto tad Trimestral Impacto [Segii i
GESTION FINANCIERA DIRECCION FINANCIERA 21 vt jecutado / P rimestral mpacto (Segin GSED - MHCP|  Nacional
(Valor ordenes de pago autorizadas (PAGOL5) dentro el periodo Ge medicin evaluado / Valor iquidez
2 939“"“'e"'(‘}'-'q“'d:l)“”“"“da autorizado por el Director General dentro del Mensual Proceso 99.5% Nacional
esoreria, ioda de medicién evaliiada) * 100
((Namero de personas vinculadas durante el periodo evaluado + personas desvinculadas durante el
Grupo de Administracién y Desarrollo ” periodo evaluado)/2)*100)/((Ndmero de ) , Oficina
del Talento Humano 23 Roauocklperond Servidores piiblicos al comienzo del periodo evaluado + Namero de Servidores piblicos al final del periodo == MFEED &b Principal
- ) ((Némero de actividades ejecutadas Plan de Trabajo SST en el cuatrimestre)/(Nimero de actividades ) ,
24 ‘Cumplimiento plan de trabajo SST programadas en el Plan de Trabajo SST para el cuatrimestre))*100 Cuatrimestral Impacto 95% Nacional
- - ’ ((Ntmero de actividades ejecutadas en capacitacién del Plan de SST dentro del cuatrimestre) / (Ndmero ) ,
25 | Cumplimiento actividades de capacitaciones en SST T e el Cuatrimestral Proceso 95% Nacional
" - - - - Se establecera por
- P NR——— (Nimero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comin en el mes)/(Nimero de dias de trabajo —— — e o
programados en el mes (30) *Nimero de trabajadores en el mes)) *100 o
v Oficina Princinal
- e T Q) (Némero de accidentes de trabajo laborales que se presentaron durante el periodo evaluado / Nimero de — — B —
trabajadores para el periodo evaluado) * 100
. _ ) Se establecerd por
2 Incidencia de la enfermedad laboral (EEOEEDIEE T pebcralionel EENES &) Anual Proceso Regional y Nacional
afi0)*100000
Oficina Principal
- roporcién de accdentes de trabajo mortales | {Ndmero de accidentes aborales mortales que se presentaron en el aio)(Totalde accidentes de trabajo - R - Oficina
que se presentaron en el afio)*100 Principal
- Se establecera por
Nimero de casos nuevos y casos antiguos de enfermedad laboral que se presentaron en el h
30 Prevalencia de la Enfermedad Laboral e e o e s Anual Proceso Regional Nacional
v Oficina Princinal
. o . . - Se establecerd por
- Severidad de accidentalidad (médica laboraly | (Ndmero de das de incapacidad por accidente de trabajo en e mes+- Nimero de dias cargados por AT en —— — e o
el mes / Ndmero de trabajadores en el mes) * 100 o
y Oficina Principal
Cobertura de programa de vigilancia (Nimero tentes PVE PSICOSOCIAL/ Ndmero trabajadores programados PVE
32 psicosocial (PVE Psicosocial) PSICOSOCIAL)*100 Trimestral Proceso 70% Nacional
33 Cobertura de PVE DME (SG-SST) (Némero trabajadores asistentes PVE DME / Nimero trabajadores programados PVE DME) * 100 Trimestral Proceso 70% Nacional
Cobertura plan de formacién en segundad vial (CPF Cobertura plan de formacién en segundad vial. = Numero de colaboradores de Ia organizacién ) )
Grupo de Seguridad y Salud en el # en sequridad vial _/ Numero total de la il Impacto 70% Nacional
Trabajo = Cobertura Programa de Gestion Velocidad Cobertura Programa de Gestion Velocidad Empresarial = Vehiculos incluidos en el programa de gestion de — — o R
Empresarial (GVE) la velocidad / Numero de vehiculos utilizados para desplazamientos laborales por mes * 100 P o
= Costos Siniestros Viales por nivel de pérdida ( Costos Siniestros Viales por nivel de pérdida = Costos directos de siniestros viales por trimestre por nivel P— F— e R—
SV(n)) oérdida + Costos Indirectos de siniestros viales por trimestre or nivel de pérdida P
— Cumplimiento de actividades plan anual = Numero de actividades ejecutadas el plan anual de trabajo
37 | Cumplimiento de actividades plan anual PESV (CPian | =pecy o+ trimestre / Numero total de actividades progremacascel pan anul de trabajo PESV por Trimestral Proceso 100% Nacional
trimestre * 100
— Cumplimiento Metas = Namero de metas alcanzadas o Iogradasen <1 PESV por trimestre / NGmero total .
38 Cumplimiento Metas PESV (CM PESV) de metas definidas PESY por trimestre * 100 Trimestral Proceso 100% Nacional
o e e e Cumplimiento plan de formacion en seguridad vial = Numero e capacitaciones en seguriad vial
39 P P (Gor ey 9! ejecutadas por trimestre / Numero total de capacitaciones en seguriad vial programadas por trimestre * Trimestral Proceso 100% Nacional
100
— Cumplimiento plan mantenimento preventivo de vehiculos = Numero de actividades de mantenimiento
40 TR ‘m '"f"‘egme\;'f EEEiim i preventivo ejecutadas por trimestre / Numero total de actividades de mantenimiento preventivo Trimestral Proceso 70% Nacional
Ellallosll ) nor trimestre * 100
" S — Excesos Limite de Velocidad Laboral = Nimero diario de desplazamientos laborales con exceso de Fo— proceso % ——
velocidad / Numero total de laborales por mes * 100
T P AT D) o ) Gestién de riesgos viales = Cantidad de riesgos con valoracién alta al final del afo - Cantidad de riesgos )
2 GestiGn de riesgos viales (GRV) P Anual Proceso 0 Nacional
3 Diarias Pr (IDP) Diarias s = Numero de Yeh\cqus |nspec<imnadcs diariamente / Numero total Mensual Frocee) 100% Nacional
de vehiculos que trabajan 100
) ) Ndmero Conformidades Auditoria Cerradas= Ndmero conformidades e ] Nmero de )
44 No Conformidades Auditoria Cerradas (NCAC) o e s Anual Resultado 100% Nacional
Porcentaje Exceso Jomadas Laborales = Numero de excesos en la jornada diaria de trabajo de los
a5 9% Exceso Jornadas Laborales (%EJL) conductores / Sumatoria total de dias trabajados por todos los conductores que realizan desplazamientos Mensual Proceso 0% Nacional
Iaborales por mes * 100
® Riesgos de Seguridad Vial Tentfcados (Rsvl) | RE599s 6€ Sequridad Vial Identmcados Cantidad de riesgos identificados al final del afio - Cantidad de — proceso B ——
lesgos identificados al inicio del afio
— Tasa de Siniestros viales por eI perdida = NGmero de siniestros viales por trimestre por nivel de
a7 TR R ETIES ‘?g'\fs [ R i perdida * 1000.000 de kilémetros / Nimero de kilémetros recorridos por trimestre por toda la flota de Trimestral Proceso 0% Nacional
SYO) vehictilns de Ia oraanizacidn
8 e — Kilogramos residuos peligrosos entregados al gestor autorizado en el semestre / Kilogramos de residuos Semestral R o6 —60% Nacional
peligrosos semestral
® TS (Kilogramos de residuos aprovechables el tnmeas:‘r; r/| :r\)lngramos de residuos aprovechables en el trimestre T . S ]
= . (Ntmero de personas movilizadas de manera sostenible en el mes / Nimero total de funcionarios que — . . ]
asisten a las sedes en el mes) * 100
o . de residuos no generados en el trimestre / Kilogramos de residuos no T . =G ]
aprovechables en el trimestre anterior) ~ 1
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