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AUDITORIA COMEDORES DE TROPA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO

22 DE AGOSTO DE 2024

Unidad Militar, a traves de las herramientas

Dispuestas por la Entidad.

. Dimensién | Fechainiciacién |Fecha terminacién| Plazo en semanas % OBSERVACIONES DE CONTROL
CONS. | Cédigo hallazgo Descripcién hallazgo Causa Accién mejora NM Unidad de medida de las Metas Area Responsable = o~
de lameta Metas Metas de la Meta INTERNO
Adjudicar los contratos de los viveres frescos como| Contratos adjudicados de carnes, 5 2024-06-01 2024-07-01 4 Coordinacién de Abastecimiento qué paso con las investigaciones por
Desabastecimiento de los viveres frescos como carnes, | carnes, pollo, embutidos, lacteos y panaderia. pollo, embutidos, lacteos y panaderia. Coordinacién de Contratos incumplimiento de lo pactado?
pollo, embutidos, lacteos y panaderia.
Riesgo de desabastecimiento de materias primas CAD |Planeacién del presupuesto para la adjudicacién de| SOlICI‘(udvde p'resupuesto para la 1 2024-08-01 2024-12-01 17 Coordinacion de Abastecimiento
La Estrella. contratos adjudicacion de contratos.
No habia contratos adjudicados de los anteriores alimentos Seguimiento y control a la eiecucion de contratos, para
por la demora en la asignacioén de presupuesto y procesos diaggnosticar yel estado del estos y tomar acéignes
de adjudicacion de(:;?:l:?;’)mmmms desiertos preventivas ante posibles agotamientos de los |nforn*gzcc:]ecis(;g:gnclz::?ai'ozomml 4 2024-08-01 2024-12-01 17 Coordinacién de Abastecimiento
: recursos y vencimientos de contratos. (se deben g :
indicar sobre investigaciones
Solicitar la autorizacion del cambio del plato del mend . . " .
concertado por medio de oficio dirigido a la Unidad Oficios a la Unidad Militar solicitando 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Administrador Comedor de Tropa
Militar la autorizacion del cambio de menu. Coordinacion de Abastecimiento
1. Incumplimiento de rpen‘u en los comedores de tropa, por Reforzar a todo el personal administrador de
los siguientes hallazgos: Cambios de mend sin previa autorizacién previa y|comedores de la Regional Antioguia Choco sobre la
. politica de Operacién; Manual de Operacion Logistica ) ) "
- Desabastecimiento de los viveres frescos. entrega incompleta de alimentos. en su numeral 5.4.4. Solicitud de Cambios en Platos Capacitacion y evaluacion 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Direccion
No realizar los procesos establecidos en el Manual de o en el Mend (‘:o‘n‘certado | 5.4.4.1. Requerimiento
- Riesgo de desabasiecwm\Eemo”de materias primas CAD La ~ |OPeracion Logistica para los cambios de mend. de la ALEM. o
strella.
1 Realizar verificacion del suministro de alimentacion del
- Cambios de mend sin previa autorizacion previa y entrega mend concertado en los comedores de tropa, con Ia Informe 3 2024-08-01 2024-11-01 13 Coordinacion de Abastecimiento
incompleta de alimentos. Unidad Militar, a traves de las herramientas dispuestas|
por la Entidad.
- Incumplimiento del gramaje en las porciones. - Oficio al proveedor dando a conocer ; i ;
Oficiar el proveedor dando a conocer los procesos| los procesos sancionatorios al no Supervisor del contrato Iniciar procesos sancionatorios de auerdo a
(12,3, 4,821, 22, 23, 36, 37,38, 40, 43, 48, 49, 50, 51, (- Incumplimiento del gramaje en las porciones. sancionatorios al no cumplir con los gramajes de los curz lir con los gramaies de los 5 2024-08-01 2024-08-23 3 lo pactado en los contratos contra el
T 21, (131, @21210), 22161 camicos. o e Coordinacién de Abastecimiento proveedor y supervisor
! e e Debilidad en controles, de las porciones en crudo, como lo - — .
establece el Anexo técnico del contrato Interadministrativo, | Capacitar a todos !OS admln}strqdores de'comedores a
en la Tabla de Gramajes y Porciones, “Tabla de Gramajes y[cargo de la Regional Antioquia Choco, reforzando
porciones en crudo propuesta para una alimentacién diaria, | conocimientos en: ” - )
acorde a los requerimientos nutricionales para el personal|- El Manual de Operaci6n Logistica. 5.5. RECEPCION Direccién
de soldados de las Fuerzas Militares”, toda vez que, durante| DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS| Capacitacién y evaluacion 1 2024-08-01 2024-11-01 13
los procesos de coccion las proteinas tienen merma|TERMINADOS E INSUMOS -5.5.1. Recepcién de
(disminucién de gramaje). Viveres
Es importante resaltar que las Unidades Militares no|- Instructivo para Verificacién de Requisitos Técnicos)
cuentan con capacidad suficiente de almacenamiento en|de Productos Adquiridos por BMC.
fio (cadena de frio), que permita tener resevasfyeificar e cumplimiento de las fichas tecnicas de
es\rfaleglclas de producI\os y dar Icump!lmlenlo a la producto en cuanto a los gramajes solicitados, en caso Informe de seguimiento del gramaie de
ver |cac|_or| adecuada del gramaje de los cémicos durante de no cumplir con lo establecido al momento de la| 9 9 4 3 2024-08-01 2024-11-01 13 Administrador Comedor de Tropa
la recepcion. " e, " produc
recepcion, se notificara al repectivo proveedor en el
comedor.
Reirar el producto vencido de Ia bodega del comedor Informe de productos vencidos y dados La solucién no es retirar el producto vencido,
y trasladarlo al area de producto no conforme para p y 1 2024-08-01 2024-08-07 1 Administrador Comedor de Tropa p '
de baja verificar fechas de recepcién y vencimiento
realizar el debido proceso de baja de producto.
Reforzar en el personal administrador de col
de la Regional Antioquia Chocé sobre la politica de|
Operacion; Manual de Operacion Logistica en la
2. Vencimiento de productos No venflcar}evn a plataforma ERP - SAF.’ las lecha; de Metodologia para la rotacién de inventarios — . . .
2 3, (1-LL1), (2-11-1.1.1) productos proximos a vencerse para realizar las acciones |50 F o PG Fon o T (PEPS) Capacitacion y evaluacion 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Direccion
! e o preventivas de retiro o consumo inmediato de producto. y
Manual de Buenas Practicas de Manufactura)
Capitulo VIl Almacenamiento, distribucion,
transporte y comercializacion.
Realizar verificacion del suministro de alimentacion del
mendl concertado en el comedor de tropa con la Informe mensual 3 2024-08-01 2024-11-01 13 Coordinacion de Abastecimiento
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" " . Di i6 Fech iciacio Fecha t i ién| Pl i OBSERVACIONES DE CONTROL
CONS. | cCodigo hallazgo Descripcién hallazgo Causa Accién mejora NM Unidad de medida de las Metas \mension echa iniciacion | Fecha lerminacion 470 €N semanas Area Responsable e ————
de lameta Metas Metas de la Meta INTERNO
Adjudicar contrato de elementos de limpieza y Contrato de Elementos de limpieza y Coordinacion Administrativa // Asi mismo se debe verificar por parte del
: : : : 1 2024-08-01 2024-11-01 13 M P
desinfeccion. desinfeccion Coordinacién de Contratos administrador el aseo del comedor
Reforzar los conocimientos en el proceso de Buenas
z’ag'c?S dg Ma"“'adcm'lasl"" ‘(‘j’d" el personal aB“,X".'ar Capacitacién y evaluacién 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Direccion
3. Incumplimiento de las Buenas practicas de manufactura e Cocina de acuerdo al Plan de saneamiento Basico|
(BPM). Resolucién 2674 de 2013. Deficiente limpieza y 6n de los comedores | establecido por la ALFM.
3 "Areas y equipos” y malas practicas de Verificar por parte del Profesional de defensa del
5,7, 16, 24, 26, 32, 42,44,45, 52, 54, 56, 64, (2-2,1-4.1.1), (3- almacenamiento de alimentos en los refrigeradores  |Grupo catering o el Lider de SST regional Antioquia Informe Acta de visita de Concentos Brofesional de defensa Grupo Catering o
1.1-2.1.1), (4-4.1) Choco, la aplicacién y cumplimiento del proceso de : P 4 2024-08-01 2024-11-01 13 ° P 9
Sanitarios Lider SST
Buenas Practicas de Manufactura en las instalaciones
de los comedores.
Planear y verificar el servicio de fumigacién en las
instalaciones de los comedores de tropa durante toda Informe Acta de wslt‘a de Conceptos 3 2024-08-01 2024-11-01 13 Profesional de dgfensa Grupo Catering o | Se debe programar las fumigaciones para
N 3 Sanitarios Lider SST control de roedores y vectores
la vigencia
4. Suministro de viveres con baja calidad Comedor GMICO | oy, e claridad de la Unidad militar de los procesos
De acuerdo con los informes de supervision No. de contratacién y cumplimiento de fichas técnicas Oficiar a la unidad Militar y explicar los procesos de
202445900034622233 de febrero de 2024, 2024459000572533 Exigencia, por parte de la Unidad militar, de que los viveres [contratacién (Ley 80 de 1993 y sus modificaciones), Oficio a la Unidad Militar con copia al Se deben verificar IOS, resultados de,
del 20 de abril de 2024 y 2024459012088983 del 16 de mayo de ) o " P - " laboratorio, se evidencié que hay un atin
4 2024 se lee que los alimentos proporcionados por la Agencia | S¢2" de marcas reconocidas. cumplimiento de fichas técnicas y porqué no se deben Supervisor del contrato Inter por parte 1 2024-08-01 2024-09-01 4 Direccién e no cumplia la ficha técnica y sin
or d i prop P gencl Actualmente el at(n que se suministra a las Unidades direccionar marcas reconocidas en los procesos de de la fuerza g P y
Logistica de las Fuerzas Militares cumplen con las caracteristicas| . L P . i embargo era suministrado a los soldados
. " " . militares cumple todos los requisitos técnicos establecidos | contratacion estatal.
propias del producto, sin embargo, la calidad es baja, por )
: - " en las fichas tecnicas.
ejemplo, atdin en aceite.
Seguimiento a la actualizacion del sistema ERP-SAP " Coordinacion de Abastecimiento Se deben realizar investigaciones por nio
. - Informe - Sistema ERP- SAP i : . N
con lo movimientos de los productos para garantizar| " 1 2024-08-01 2024-11-01 13 actualizacion de inventarios, riesgo de
. . - . actualizado .
los niveles de inventarios optimos de los comedores Administrador del comedor o CADS corrupcion
Realizar reinduccién por parte de la Subdireccion
General de Operacion Logistica, en las instalaciones|
5. Deficiencias en la gestion de los inventarios Cc C iento y li de movi en el ERP- |de la Regional para el Coordinador de Abastecimiento, ancid :
5 numerales 20, 43, 58, (2-1,1-3,1,1) SAP, a los administradores para el registro de operaciones. | Técnico de Catering, administradores de CAD’s y| Capacitacién y evaluacion 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Subdireccion S)er;se[r;\ade Operacién
Comedores, respecto al manejo correcto del ERP-SAP 9
para el proceso de produccion, venta y manejo de
inventarios en las unidades de negocio.
Efectuar inventarios sorpresivos en los comedor de Informe de inventarios de los Coordinacion de Abastecimiento
tropa, para verificar el cumplimiento de las politicas de 3 2024-08-01 2024-11-01 13 Investigaciones por faltantes ?
L : comedores mensual Direccion
manejo inventario.
6. OBSERVACIONES / NOVEDADES EJERCITO NACIONAL
Numerales (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 17, 18, 26, 27, 28, 29, 31,
33, 34, 35, 39, 41, 45, 46, 55, 63, 64, (1-1.1-1.1.1), (1-1,1-5,1,1), Oficiar a la unidad Militar y al Supervisor Principal del
(1-3,1-2.1.1), (2-1.1-1,1,1), (2-1,1-2,1,1), (2-1,1-3,1,1), (2-2,1- Contrato interadministrativo, acerca de las areas que
1,1,1), (2-2,1,-2,1,1), (2-2,1-3,1,1), (3-1,1-1,1,1), (3-1,1-4,1,1), (4 - . . . o resentan novedad y estan bajo su responsabilidad a . . o .
A1), (221,210, (21310, (31,1-1,1.1), (3-1,1-4.1,1), ( Falta de mantenimiento preventivo y correctivo equipos fijos 4 Y ) pons: Oficio a la Unidad Militar con copia al
2,1), (4-3,1) infraestructura de | medor tabilizacion del fin que se adopten los controles y medidas para Supervisor del contrato Inter por part 4 2024-08-01 2024-09-01 4 Direccién
:l:aaes uctura de los comedores y potabilizacion def subsanar la novedad de acuerdo con los compromisos; upervisol edec?a fuae?za er por parte ecclo
- Deterioro de equipos fijos e infraestructura de los comedores de gua. contractuales,  establecidos en el  Contrato
tropa. interadministrativo Interadministrativo No. 039-
- Malas condiciones de potabilidad del agua. DIADQ-DIPER-2023
- Deterioro del area de lavado de vajillas (menaje) los
comedores.
. i . Informe donde esten contenidos las
Realizar examenes médicos periodicos y llevar el recomendaciones médicas Profesional de defensa y/o lider de SST |Se deben iniciar procesos sancionatorios por
respectivo control de cada uno de los comedores de| o Y 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Y : P : p
tropa vertificaciones de la IPS que realizan Direcci6n riesgo en la salud de usuarios
P! los examentes médicos
7. Omisi6n en el reporte de examenes médicos i - Oficiar a la Unidad militar para que ordene a quien Oficio a la Unidad Militar con copia al Coordinacién Administrativa No deben tener en cuenta personal con
7 Falta de seguimiento y control en los examenes médicos |corresponda realizar los examenes médicos periodicos| Supervisor del contrato Inter por parte 1 2024-08-01 2024-11-01 13 . patologias previas o durante la labor de
ocupacionales del personal y auxiliares de cocina Direccion
ocupacionales del personal en los comedores de los soldados de apoyo. de la fuerza comedor
Numerales (1 - 11)
Realizar, en los comedores de tropa, verificacion de
I0§ certificados de los soldados de apoyo en examenes Informe 3 2024-08-01 2024-11-01 13 Profesional de defensa y/o lider de SST Previo a la inclusién como ayudanl'e de
médicos y contar con el consolidado por comedor de comedor deben tener certificados médicos
los examenes periodicos ocupacionales.
" Profesional de defensa Grupo Catering o
Entregar elementos de proteccién personal (EPP) al NS -
personal que realiza funciones en los comedores de) Informe 1 2024-08-01 2024-11-01 13 lider SST Antiouia Choco garantizar el upsrzgiclsjsnelementos de
8 8.Riesgos en el sistema de Salud y Seguridad en el trabajo | Deficiencia de elementos de proteccién necesarios para la tropa, Direccidn
numerales (2.1.1;30;60) ejecucion de sus funciones Verficar el uso y cumplimiento de los protocolos en la mees‘?‘gjr lées?rezr:i:a $;U(;J:cr>‘§:i;lerlng °
preparacion y alistamiento de ali i Informe 1 2024-08-01 2024-11-01 13 a
visitas sorpresivas .
Direccion
FTOTESIONal UE GETensa GTupo Calerig o
Reforzar manejo de aceites de cocina usados, Capacitacién y evaluacion 1 2024-08-01 2024-11-01 13 lider SST Antioquia Chocd existe protocolo o procedimiento?
9. Posibles violaciones en el control y manejo de los
vertimientos para realizar tratamiento del pardmetro de - . . Hacer seguimiento y control bimensual en los .
9 Aceites y Grasas Debilidad en el manejo de aceites de cocina usados comedores de tropa, de la informacion sobre los Profesional de defensa Grupo Catering o
kilogramos totales de ACU generados durante el Informe 1 2024-09-01 2024-11-01 9 lider SST Antioquia Chocd

Numerales (3.1 (1.1.1); 9)

periodo correspondiente y copia de las constancias,
expedidas por el gestor de ACU.

Direccion
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. Dimension | Fechainiciacién |Fecha terminacién| Plazo en semanas % OBSERVACIONES DE CONTROL
CONS. | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa Accién mejora NM Unidad de medida de las Metas Area Responsable e ———
de lameta Metas Metas de la Meta INTERNO
Oficiar a la unidad Militar y al Supervisor Principal del
Contrato, acerca de los equipos que presentan
Falta d tenimient tedel idad militar de I novedad y estan bajo su responsabilidad a fin que se| Profesional de defensa Grupo Catering o
10. Debilidades en el mantenimiento correctivo y preventivo alta efman enimiento por parte de a unidad milltar de 10s | 5ot Jos controles y medidas para subsanar la Oficio 1 2024-08-01 2024-11-01 13 lider SST Regional
10 de equipos de cocina equipos fijos novedad de acuerdo a los compromisos contractuales, Direccién
establecidos en el Contrato interadministrativo No.
4.1.1;25;53 039-DIADQ-DIPER-2023
Grupo administrativo y Grupo de
Falta de utensilios de cocina en el comedor de tropa Solicittud, asignacién y compra de utensilios de cocina Contrato 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Contratos Regional
Direccién
. . . . Grupo administrativo y Grupo de
Riesgo de accidentes laborales CAD La Estrella. i?::;z‘ﬁ;jgnamén y contrato de mantenimiento de Contrato 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Contratos Regional
1 jiecizl;sse;‘;écg‘::cllae ?:gr?ﬁi\snl? acliL\I/?Jn‘SOCrOIE 2‘[]5;21;9;:: dd:“naglg:zfz No se tiene contrato de mantenimiento de infraestructura de Direccion
riesgos de accidentes laborales y/o acceso y substraccion de instalaciones Realizar inspeccion de puestos de trabaio con el fin de Profesional de defensa Grupo Catering o
materias primas por parte de personal no autorizado. e pecc P Y Informe 1 2024-08-01 2024-11-01 13 lider SST Regional
verificar exposicion a riesgos
Direccion
" Propiciar espacios de dialogo, capactiacion es trabajo . " .
Riesgo de demandas por maltrato y acoso laboral CAD La N - -
9 P Estrella y en equipo, comunicacién asertiva y conductas que| 2 2024-08-01 2024-11-01 13 Grupo admllar‘]ztcr;t’;o Regional
. N . - constituyen acoso laboral
Durante la visita, se obtuvo del personal de la Regional Antioquia Deficiencias en la comunicacion asertiva y conomiento en by
12 - Choco que las condiciones de ambiente laboral en la entidad deficnién de que constituye acoso laboral Verificar con el comité de convivencia laboral, el Capacitacion e integracién
son insostenibles. Lo anterior teniendo en cuenta la nimero de quejas recibidas y las conductas, para 1 2024-08-01 2024-11-01 13 Grupo administrativo Regional Cuales son los resultados de los comités de
manifestacion de presunto acoso laboral por parte de la coadyuar y promover acciones para disminuir la Direccién convivencia?
Coordinacién de Abastecimientos. materializacién del riesgo de acoso laboral
La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares - Regional Se presento el 26 dg abril de 2024 un oficio . El ejército debe pagar el valor de $16.691,
S ? : No0.2024140340022131 informando la novedad al - . " i C 1 de : :
Antioquia Chocd, se encontraba en el mes de abril y mayo {50 0" | Juan Carlos Fajardo Gonzal Oficio solicitando continuacion del 1 2024-04-26 2024-05-03 1 por incumpliento en el incremento por parte
en el proceso contractual para la adquisicion de los rlgalv er | eneral “‘f"f‘ arlos Fajardo ! onza'ez y menu Administrador del d CADS de la AGLO o solicitar la devolucién del
productos necesarios y asi presentar una lista de productos 32 3;;?@ ;12%(;11;2:0“”"?’:5 Z\c;r:;/r:;ar & ment per minisirador det comedor o exceso cancelado o pagado
Riesgo de incumplimiento al Contrato interadministrativo co[r::p[le(a ‘de Io:‘(djlfzrentcesnﬂalt‘(;szarra dar c\:mpll:ler;to
No. 039-DIADQ-DIPER-2023 por no concertarse el men para | 31110 @ /as unidades Gentralizadoras que le compete. En el mes de Junio se realizaron las mejoras de| : Coordinacién de Abastecimiento -
" " . . No era recomendable concertar un mend, por una nueva : s Documento Gastos especiales de Se debe tener el aval de ejercito por
el trimestre Mayo- Junio- Julio de 2024 con los ajustes de la N N " alimentacion por parte de la ALFM de acuerdo con las " . 1 2024-06-01 2024-06-30 4 L N
13 tanci partida, sin la disponibilidad de algunos productos, que con solicitudes enviadas por las centralizadoras alimentacion Direccién cumplimiento de lo descrito
estancia ocasién al incremento de $1.549 por hombre, puede p
considerarse una mejora significativa en los platos servidos |planeacion del presupuesto para la adjudicacion de Solicitud de presupuesto para la N -
y generar diferentes tipos de inconformidades. contratos adjudicacién de contratos. 1 2024-08-01 2024-12-01 17 Coordinacién de Abastecimiento
Por lo anterior; se considero pertinente continuar con el Seguimiento y control a la ejecucion de contratos, para
mend valorizado en la actualidad equivalente a una estancia dlagnus}lcar el estado . de estos y ?omar acciones| Infurrqe de ﬁegulmlenxo y control 4 2024-08-01 2024-12-01 17 Coordinacion de Abastecimiento
$16.691. preventivas ante posibles agotamientos de los| ejecucion de contratos.
recursos y vencimientos de contratos.
ecretaria General Encargada Jefe de la Oficina Asesora Juridica, encargada de la
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