PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO
V_'_ FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, OFICINA DE CONTROL INTERNO MINISTERIO DE DEFENSA, REVISORIA FISCAL)
Entidad: AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Representante Legal : Abogada Martha Eugenia Cortes Baguero
NIT: 899.999162-4
Periodos Fiscales que cubre:
Modalidad de Auditoria: AUDITORIA PRIMERA FASE CONTROL INTERNO SECTORIAL DEFENSA
Fecha de suscripcion: 02 de Febrero de 2024
Fecha de Evaluacion:
Codigo Dimensi6n de | Fecha iniciacion Fecha Plazo en.
CONS. 9 Descripcion hallazgo Causa Acci6n mejora NM Unidad de medida de las Metas terminacién semanas de la Area Responsable
hallazgo lameta Metas efminacion. | semanas ce'a,
Metas Meta
No se realiz6 socializacion — del
Riesgo de registro de funcionarios en carrera administrativa procedimiento de digenciar 1os foMa0S | Contar con el registro de inscripcion en carrera de los publicos Numero de radicado por cada registro de inscriocion enfa plataforma
Se observo que una de las quejas frecuentes de los funcionarios que ganaron el concurso inasionandu devuISnionesp or parte de‘l nombrados en periodo de prueba y que lo cumplieron satisfactoriamente a 31 de diciembre| P defagCNSC P P 81 2024-01-02 2024-07-31 30 Direccion Administrativa y Talento Humano
para acceder a la carrera administrativa, es la mora en el registro en el aplicativo SIMO. voluciones por P« 2023
Grupo de Administracion y Desarrollo
1 |Al verificar Ia informaci6n la comisién auditora evidencié que la ALFM ha registrado en ef| ¢! Talento Humano a las dependencias
sistema de carrera administrativa en el aplicativo SIMO 241 funcionarios de 323 que han sidt
que solo 18 se en periodo de prueba, lo que indica que|No se verificaron los documentos.
faltan por registrar 64 funcionarios en el SIMO " . RS, . “ P PRT—
por reg allegados de forma oportuna parafy iceo: o 1os servidores publcos sobre la inscripcion de registro en carrera administrativa Correos electrénicos 81 2024-01-02 2024-07-31 30 Direccion Administrativa y Talento Humano
devolver o proceder al tramite de la
inscripcion
Riesgo de una débil induccién en los cargos de carrera
Se evidencié que presuntamente la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares no realizé Aplicacion a la Guia "Induccion y Reinduccion a Servidores Pblicos de la Agencial
induccion adecuada a cada uno de los funcionarios que ganaron el concurso de carreral Logistica de las Fuerzas Militares" con los siguientes aspectos: Presentacion del equipo
administrativa para el desarrollo de las funcnor}es en cadg uno de los puestos de trapa;o Lo No se informé a los jefes y lideres de de‘lraha;u en el cual fue asignado. ) )
anterior, de acuerdo con entrevistas sostenidas aleatoriamente con los funcionarios que| roceso que debian realizar la induccion Asignacion del lugar de trabajo y entrega del inventario. Guia
2 ocupan los mencionados cargos, asi como a algunos funcionarios posesionados de listas de EI ues(: de trabajo a los funcionarios. Entregar las funciones y competencias asignadas. Documento soporte (acta o formato donde se evidencia la induccion 1 2024-01-02 2024-12-31 52 Direccion Administrativa y Talento Humano
elegibles y que renunciaron. P! Y Solicitudes internas a la oficina TIC'S para activacion de correos institucionales vy al puesto de trabajo)
nuevos de carrera administrativa o “
aplicativos y explicacién del manejo de estos.
La falta de capacitacion y acomparamiento en el proceso de aprendizaje oblig6 a los Induccién sobre los procesos, tareas y activi a formatos
funcionarios a extender su jornada laboral hasta altas horas de la noche y a resolver sus asociados al puesto de trabajo
inquietudes con personal externo a la organizacion.
El Ejércit ifestd [ i o .
Riesgo de Acciones de tutela G 'eesrfl:;%ma’g:s zquti d:: ":]g;':}; Enviar comunicacién al GSED solicitando intervencion ante el comando de las Fuerzas
3 Se obtuvo mediante enlrevws_las con los funcionarios que ganaron el concurso t_je méritos, que| demorarse hasta 90 dias habiles de Militares para que la normativa que regula} la realizacion de los estudios de seguridad Oficio 1 2024-02-01 2024-02-29 4 Direccion Administrativa y Talento Humano
para la posesion en los diferentes cargos se presentaron demoras injustificadas en los " personal se realicen con celeridad y se envien en un tiempo razonable para continuar los
tudios d ridad acuerdo con la Directiva Permanente| rocesos de vinculacion.
estudios de seguridad. No. 0118006194102 P "
Los servidores publicos no hicieron uso|
de Igs mecanismos legales como|Dar publicidad al interior de la entidad sobre los comités de convivencia y comision de| Pieza gréfica 4 2024-01-02 2024-12-31 52 Direccion Administrativa y Talento Humano
comité de convivencia y posteriormente| personal
comision de personal de la entidad
Riesgo de demandas por maltrato y acoso laboral
4 Se evidencié presunto maltrato y acoso laboral a los funcionarios que ganaron el concurso de N
carrera, sin que la administracion haya tomado medidas alternativas de solucion de confictos, Dar tratamiento a las recomendaciones de los Informes de comités de convivencia y Capacitar a los servidores piblicos en la Ley 1010 de 2006 que trata, - __—
simplemente optan por trasladar a otras dependencias a los funcionarios afectados. Lai de los ft que] de personal sobre las medidas para prevenir, corregir y sancionar el acosol 2 2024-01-02 2024-12-31 52 Direccion Administrativa y Talento Humano
presuntamente se sintieron maltratados laboral y otros hostigamientos
no fue oportuna ante los comités de
convivencia Realizar reuniones g’”%:'e;‘r::" los funcionarios de cada dependencia para conocer Informe de reunion 3 2024-01-02 2024-12-31 52 Direccion Administrativa y Talento Humano
p:
Riesgos en nombramiento de funcionarios en provisionalidad .
. y Los servidores publicos con derechos
y - [Himaiaaeaonc s i e e e e sy oo Lot ks e i Ver ol d i Dfcta o, 00 o 2073 e s s e (295 0 bt de s o pmos o stecef || | | o aamsratay oo o
P " P 'guo 4 3 . P que p interesada o no cumplen el perfil para el|para encargos del personal de carrera administrativa. : ya P y
concurso de méritos. En algunos de los casos, las personas nombradas en provisionalidad cargo ofertado mismos
para ocupar el cargo no poseen la e idoneidad para el mismo.
Solicitar mediante ala General de C el ajuste del|
manual de on, la de la Supervision de los productos adquiridos
por BMC, con el fin que esta quede en cabeza de las regionales, ya que ellas pueden Memorando 1 2210212024 3010412024 10
garantizar el cumplimiento en sitio del producto contratado.
Debilidad en la integracion de los
procesos de Operacién Logistica | ¢ Logisticas
Gestion de la Contratacién
Capacitar a los funcionarios del Grupo Catering de la Regional Tolima Grande,
Riesgo en la supervision de contratos reforzando conocimientos en: i X
Se observé (ue los supervisores de contratos tanto de Opersciones Logisticas y DOAS, - El Manual de Operacion Logistica. 5.5. RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, Capacitacion 1 22/2/2024 30/4/2024 10
realizan verlicaciones Sobre papels o dooLmentos, pero, nunca realizan Supervision en sitc PRODUCTOS TERMINADOS E INSUMOS 5.5.1. Recepcion de Viveres
situacion que ha generado malestar en los funcionarios designados en virtud de que deben - para de Req| Técnicos de Adquiridos por BMC
A recibir viveres que no retinen los requisitos exigidos en el contrato.
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Fecha

Plazo en

cons. | Codigo Descripcion hallazgo Causa Accion mejora NM Unidad de medida de las Metas Dimensidnde | Fechainiciacion | o inacisn | semanas de la Area Responsable
hallazgo lameta Metas efminacion. | semanas ce’a, areaResponsable
Metas Meta
La comisién auditora en reunion con algunos funcionarios de la Direccion de Otros Realizar capacitacion a los funcionarios de la Direccion de Otros Abastecimientos |
Abastecimientos y Servicios (DOAS), indicaron que una vez posesionados en los cargos, Servicios frente a la responsabilidad y cumplimiento para el desarrollo y gestion de las
estando aln en periodo de prueba y sin la capacitacion adecuada, se les asigné lal funciones y del Proceso de Planificacion de Abastecimientos y Servicios.
de efectuar supervision a diferentes contratos.
Tematicas:
Debilidad en la induccion del funcionario| Procedimientos de las Unidades de Negocio
en sus funciones y la concertacion de| . e egoclo. Capacitacion 1 22/2/2024 30/4/2024 10 Direccion Otros abastecimientos y Sevicios
- Orden de pedidos y ejecucién de suministros.
compromisos funcionales. I
- Acta de Conciliacion Mensual de los contratos.
- Tipificacion de Salidas No Conformes.
- Verificacion y Control de Requisitos de los contratos.
- Administracién de Acuerdos para el Abastecimiento de Combustibles, Grasas vy
Lubricantes
- Matriz de Control Servicios Prestados VS Facturacion Debusa
Realizar el pago de las obligaciones que no se efectuaron, del periodo que fue causa raiz ) N - R
de la observacion Registro SIIF del pago de nomina y Auxiliares contables 3 2024-01-02 2024-03-31 13 Direccion Administrativa y Talento Humano
Riesgo en la Planeacion y ejecucion presupuestal del rubro gastos de personal Se generaron renuncias no previstas y|
Se evidencio presunta planeacion y seguimiento presupuestal deficiente a los gastos iones de inst de 46
7 persona‘l motivado en que se bloques el pago de prima de atrece (13) funcianario: de igual forma, se| Planificacion de Ios gastos de Nomina vigencia 2024 a corde a lo estipulado por Ios Anteproyecto presupuestal de gastos por Nomina - Actas de|
por $29732.382, Bonificacion de recreacion a once (11) funcionarios por valor de $3'062.612, |efectuaron  encargos  de  carrera) 7 5 . P s aprobacion del consejo Directivo - Apropiacion presupuestal inicial 3 2024-01-02 2024-03-31 13 Direccion Administrativa y Talento Humano
vacaciones un (1) funcionario por valor de $500.000, por falta de 6 al personal que cumplia| Directrices del Gobierno nacional gasto de nomina 2024.
para el pago de estos gastos. requisitos para el mismo.
Cumplir con el principio de planeacion presupuestal para pago de los factores de Cronograma de pagos mensuales de némina 2 2024-01-03 2024-04-01 13 Direccion Administrativa y Talento Humano
prestaciones sociales
Riesgo de salubridad Oficiar a la unidad Militar y al Supervisor Principal del Contrato, acerca de las areas que
" ) Falta de control por parte del|presentan novedad y estan bajo su responsabilidad a fin que se adopte los controles y Oficio a la Unidad Militar con copia al Supervisor del contrato Inter - Lo
8 Durante el recorrido, se observé que el area de lavado de menaje de los soldados presentabal responsable de la Unidad Militar medidas para subsanar la novedad de acuerdo a los compromisos contractuales, por parde de la fuerza 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Subdireccion General de Operacion Logistica
residuos de comida (granos de arroz) que favorece la presencia de vectores y malos olores.  acu
establecidos en el Contrato interadministrativo vigente.
Riesgo por falta de Dotacion Falta de control por parte de la
Se observo un soldado auxiliar de cocina que no contaba con uniforme adecuado para el|C linacio ini de la la entrega del 100% de la Dotacién y EPP por parte de la Coordinacion
9 cumplimiento de las funciones en cocina (guantes, botas blancas de caucho, uniforme blanco|Regional Tolima Grande, por no|Administrativa de la Regional Tolima Grande a los soldados auxiliares que apoyan en los Formato Entrega EPP y Dotacion 16 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
anti fluido, cofia, tapa bocas y peto) al preguntar por dicha situacién se informé a la auditori izar entrega oportuna  de | de tropa.
que no cuenta con dotacion y que los uniformes se los prestan entre los mismos soldados dotacion y los EPP
Riesgo de salubridad por debilidades en limpieza y aseo
El piso de la cocina no es adecuado para el rancho de tropa, existen divisiones entre baldosas
qzz :\/?;zce: I?::;E“:ﬁ;‘azz g:::z z:g:g{e‘zrsm(?gz:;s‘Sgeu‘bg:glv'uf’g:;‘j:sz:rzz Oficiar a la unidad Militar y al Supervisor Principal del Contrato, acerca de las areas que
10 | o e o ol o i I coce 1o ol Pt o bt o resbalang, Falta de Mantenimiento por parte de la|presentan novedad y estan bajo su responsabilidad a fin que se adopte los controles y| Oficio a la Unidad Miltar con copia al Supervisor del contrato Inter . 2028-02-01 2024-04-30 18 Direccion Regional Tolima Grande
g tra part vwdp nci 1 1 h g | ‘g resenta algunas ab n . rece d Unidad Militar medidas para subsanar la novedad de acuerdo a los compromisos contractuales, por parde de la fuerza 9
© olra parte, se evidencio due € techo de fa cocina presenta aigunas aberturas y carece de establecidos en el Contrato interadministrativo vigente.
curva sanitaria (Z6calo) entre paredes y techos que permitan su limpieza y desinfeccion, el
érea de preparacion de alimentos se encontré en condiciones favorables para la manufactural
de los alimentos.
Reforzar a todo el personal administrador de comedores de la Regional Tolima Grande
Riesgo por presunto mvcumphm\ento menu ) ) X sobre la politica de Operacion; Manual de Opleraclon Logistica en su numeral 5.4.4. Capacitacién 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direcci6n Regional Tolima Grande
De acuerdo con el ment de almuerzo para el domingo 03 de diciembre de 2023, se observé Solicitud de Cambios en Platos o en el Meni Concertado / 5.4.4.1. Requerimiento
. Falta de control por parte del
11 que este constaba de carne de cerdo, arroz, lentejas y pulpa de fruta; sin embargo, el equipo . de la ALFM.
. administrador del comedor
auditor observo que se estaba mezclando pollo con la carne de cerdo, no se tuvo respuesta al "
respecto. Realizar del de del mend en el comedor de Coordinador de Abastecimiento Regional Tolima
tropa CACOM 4 con la Unidad Militar, a traves de las herramientas Dispuestas por la| Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Grande
Entidad
Reforzar los conocimientos en el proceso de Disposicion Residuos Solidos con todo el
Riesgo en Limpieza, Aseo Desinfeccion y Saneamiento ieLr:&na\ auxiliar de Cocina de acuerdo al Plan de Saneamiento Basico establecido por Ia| Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
12 Durante la prueba de recorrido se evidenci6 la disponibilidad de canecas para recoleccién de|Incumplimiento al Manual de Operacion: g
residuos sdlidos, las cuales se aron sin su tapa lo que rep un riesgo|Logistica y Plan de Saneamiento Bésico
de contaminacion para los alimentos, asi como fuente de vectores en el area de cocina. Verificar por parte del Profesional de defensa del Grupo catering o el Lider de SST de la|
regional Tolima Grande, la aplicacién y cumplimiento del proceso de Limpieza y Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Profesional de de!ensa Grupo Catering o Lider
SST regional Tolima Grande
Desinfeccion en las instalaciones del comedor de tropa ESLAN.
Riesgo de Salubridad y Contaminacion Cruzada R::llz;lr :JneRHor.naglaTdel Capgcl(al;\on con ‘l?dodel p?rsondl del comedor a[dmlnl;lrados por
Durante la prueba de recorrido se observé alimentos en estado de descomposicion (carne). Al pEI ’: e ; degE;OH OFLm,a‘ rande cA?n elfin de relorzar los conocimientos en: Capacitacié . o o R
preguntar al administrador del rancho por dicha situacién no dio respuesta. i a;“ < Be “e"aps '[E“C ‘CZS Me '?ac‘e"a’“'e" 0: apacitacion reccion Reg
Incumplimiento Manual de Buenas 'Ula‘"“ ,ed o, octicas de Mandfactura.
Se observé que el hielo que es utiizado para los jugos es almacenado en el congelador donde Préctica de Almacenamiento. -Utlizacion de EPP.
ademas se almacenan los cérnicos. Situacién que favorece el riesgo de cor
cruzada. Del mismo modo, las condiciones del aseo de dicho refrigerador no son ptimas. verificar las condiciones de salubridad de los alimentos en las instalaciones del del Informes 3 Coordinador de Abastecimiento Regional Tolima
13 Comedor de Tropa ESLAN, en alas politicas por la entidad 2024-02-01 2024-04-30 13 Grande
Pese a que el personal de soldados auiiares de cocina cuenta con elementos de proteccion| MCUMPIMIeNto del personal auiar de|Realizar una jorada de capacitacién con todo el personal del comedor adrinistrados por
(guantes, botas blancas de caucho, uniforme blanco anti fiuido, cofia, tapa bocas y peto), se cocina en correcto uso y porte de|parte de la Regional Tolima Grande con el fin de reforzar los conocimientos en:
y ' N N g Elementos de Proteccion Personal EPP|-EI Manual de Buenas Précticas de Almacenamiento. Capacitacion 1

observé que estos deambulan por fuera de la cocina con el uniforme que se utiliza para la|
manipulacién de alimentos, dicha situacién puede llegar a ser un foco de contaminacion.

de acuerdo con el manual de Buenas
Practicas de manufactura (BPM)

-Manual de Buenas Practicas de Manufactura.
-Utilizacion de EPP.
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Fecha

Plazo en

Cod . . Di 6n d Fecha iniciaci6 " N
CONS. odigo Descripcién hallazgo Causa Accion mejora NM Unidad de medida de las Metas \mension de echa iniciacion terminacion semanas de la Area Responsable
hallazgo lameta Metas Ervevewannlll rverse—
Metas Meta
Reizar_ de la Re por ;;Iane de :ac ; dinador d GAegerlal de Op‘eraﬁlf)n .ch'ds"i:a;" 1as Subdireccion General de Operacion Logistica
Inventarios Falta de conocimiento por  parte. dellI"Stelaciones de la Regional para el Coordinador de Abastecimiento, Técrico de Catering, Capacitacion 1 2024-02-01 2024.04-30 13
Durante la visita, no fue posible efectuar toma de muestra de inventarios a materias primas, en|administrador del Manual de Operacion. de CAD’S y Comedores, respecto al manejo correcto del ERP-SAP para)
razén a que el administrador del rancho manifest6 que no llevaba control de ingresos y salidas | Logistica y del proceso diario en el ERP-| €l Proceso de produccion, venta y manejo de inventarios en las unidades de negocio.
de las materias primas. Al preguntar por las salidas que debe realizar en SAP, también|SAP.
14  |manifest6 que ala fechano ha recibido capacitacion en Sistema SAP. Efectuar inventarios sorpresivos al comedor de tropa ESLAN, a fin de verificar el Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 N Direccion Regional Tolima Grande
X i cumplimiento de las politicas de manejo inventario
De otra parte, se evidencio la existencia de un congelador horizontal al que no se le encontré
placa de inventario. De acuerdo con la informacién suministrada al equipo auditor, dicho
congelador es propiedad de uno de los proveedores, no se observo acta de entrega de este
bien. Falta de_ conocimiento de procedimiento Solicitar al Proveedor las actas de recibo en calidad de prestamo de los equipos de| Coordinador de Abastecmiento Regional Tolima
- establecido en almacenes para equipos’ Acta 1 2024-02-01 2024-04-30 13
) refrigeracion y congelacion del comedor de Tropa ESLAN Grande
en calidad de préstamo
Miestras limenticias Error en procedimiento de toma de|Socializar al TErsunla: auxiZar de cocina en::aglgad; dela rrl\aalpula(l:\;m ytoma de muestias
: muestras de ali 6n. descrito en el las politicas de operacion establecidas en el Manual de Operacion Logistical ” o o A, . .
Se observ6 la toma y almacenamiento de muestras alimenticias, correspondientes a desayuno, |\ \ial DE TOMA DE MUESTRAS|eN Su numeral 5.12. TOMA DE MUESTRAS DE LA ALIMENTACION / 5.12.1. Toma de Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 IX] Direccién Regional Tolima Grande
15 almuerzo y cena. Sin embargo, estas no se encontraban rotuladas. El lugar y recipiente dénde de la entidad, e incumplimiento de las|muestras diarias, y lo estipulado en el Manual de Muestreos de la entidad
se almacenan las muestras presenta falta de aseo. Se evidenciaron muestras cuya bolsa de| y
” politicas descritas en el MANUAL DE
conservacion estaba abierta, en consecuencia, se mezclaron alimentos - — ——
OPERACION LOGISTICAS Verificar cumplimiento de la toma de muestra de la alimentacion diaria, segin lo Informe 3 2024.02-01 2024.04-30 13 Administrador Comedor de Topa
establecido por la entidad en el comedor ESLAN regional Tolima Grande P:
i Falta de control por parte del|Garantizar que el personal contratado para manipular alimentos en los Comedores de
Riesgo en Examenes Médicos  |responsable SST de la Regional y el Tropa en la Regional Tolima Grande, cumplan a cabalidad con los requisitos de ley| Informe 1 2024-02-01 2024-04-30 13
Al verificar los examenes médicos del personal que labora en el Rancho de Tropa, se observé | Administrador del Comedor de Tropa, | mediante informe remitido por la Regional. o )
16 que una persona tiene restriccion para la manipulacién de alimentos, sin embargo, continué Direccion Regional Tolima Grande
con sus labores habituales. No se observaron examenes médicos del personal de soldados Fata de control por ate  del Oficiar a la Unidad Militar por parte de la Regional Tolima Grande con copia a la|
auxiliares de cocina P P Subdireccién General de Operacion Logistica, informando las responsabilidades a su Oficio 1 2024-02-01 2024-04-30 13
responsable de la Unidad Militar . - .
cargo, en el Contrato
Capacitar a todos los administradores de comedores a cargo de la Regional Tolimal
Grande, reforzando conocimientos en:
Riesgo en Gramaje Carnicos Falta de conocimiento y control por parte|-El Manual de Operacién Logistica. 5.5. RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
17 Al efectuar un peso aleatorio de las porciones de carne, se puedo observar que estas se|del Administrador del comedor en el|PRODUCTOS TERMINADOS E INSUMOS -5.5.1. Recepcion de Viveres
encuentran por debajo de los 125 gramos. En consecuencia, cuando esta pasa por los ciclos|proceso de recepcion de Materia|-Instructivo para 6n de Req Técnicos de Adaquiridos por BMC
de preparacion queda con un peso aproximado entre los 50 y 80 gramos. Primas.
Verificar el cumplimiento de las fichas tecnicas de producto encuanto a los gramajes
solicitados, en caso de no cumplir con lo establecido al momento de la recepcion, se| Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Administrador Comedor de Topa
notificara al repectivo proveedor en el comedor EMSUB
Riesgo en Gramaje CArnicos ::;;;z;“ég;::%::s:: ueonaTlpﬁ;C::)s:ﬁemsﬁéasyéz::g;el;ﬁ:ggiggn ;’:T;’iﬁs""a’ Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
Durante la prueba de recorrido se observo falta de aseo en las instalaciones del rancho de _— o P N
- . Incumplimiento al Manual de Operacién
18 |tropa, en especial en el drea de preparacion de alimentos. Al momento de Ia visita los pisos de|,‘wo i TERCL S NS L PERC T
la cocina presentan acumulacion de aceite, razén por la cual es una fuente generadora de Verificar por parte del Profesional de defensa del Grupo Catering o el Lider de SST de Ia Profesional de defensa Grupo Catering o Lider
riesgo de accidentes laborales regional Tolima Grande, la aplicacion y cumplimiento del proceso de Limpieza y Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 ! rup 9
: : : SST regional Tolima Grande
Desinfeccion en las instalaciones del comedor de tropa BICOL.
Capacitar a todos los administradores de comedores a cargo de la Regional Tolima|
Grande, reforzando conocimientos en:
Riesgo Gramaje de Cérnicos Falta de conocimiento y control por parte| -El Manual de Operacion Logistica. 5.5. RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
19 |Al efectuar un peso aleatorio de las porciones de carne, se puedo observar que estas se|del Administrador del comedor en el PRODUCTOS TERMINADOS E INSUMOS -5.5.1. Recepcién de Viveres
encuentran por debajo de los 125 gramos. En consecuencia, cuando esta pasa por los ciclos|proceso de recepcion de Materia|-Instructivo para de Req Técnicos de Adquiridos por BMC
de preparacion queda con un peso aproximado entre los 50 y 80 gramos. Primas.
Verificar el cumplimiento de las fichas tecnicas de producto encuanto a los gramajes
solicitados, en caso de no cumplir con lo establecido al momento de la recepcion, se Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Administrador Comedor de Topa
notificara al repectivo proveedor en el comedor BASEN
. Reforzar los conocimientos en el proceso de Limpieza y Desinfeccién con todo el personal . .
Riesgo en Aseo, Limpieza y Desinfeccion | auxiliar de Cocina de acuerdo al Plan de saneamiento Basico establecido por la ALFM. Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 B Direccién Regional Tolima Grande
2 Durante la visita de campo, se observé aseo deficiente en las generales del al Manual de Operacion
rancho de tropa, asi mismo los pisos, paredes y techos de la cocina presentan acumulacion|Logistica y Plan de Saneamiento Basico
de grasa. Verificar por parte del Profesional de defensa del Grupo Catering o el Lider de SST de la Profesional de defensa Grupo Catering o Lider
regional Tolima Grande, la aplicacién y cumplimiento del proceso de Limpieza y Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 . P 9
SST regional Tolima Grande
Desinfeccion en las instalaciones del comedor de tropa BASEN.
Riesgo en _Comroldelnvenlarm Caricos . . Oficiar a la Unidad Militar por parte de la Regional Tolima Grande con copia a la|
En el trabajo de campo se pudo observar que el cuarto frio se encuentra fuera de servicio, |Incumplimiento del mantenimiento de Subdireccion General de Operacion Logistica, informando las novedades de Equipos
21 razén por la cua[ la administradora del rancho de tropa _mannesw que la refrigeracion la efecttia| equipos a cargo de la unidad militar y el Fijos, con el fin de ser atendidas de acuerdo a las responsabilidades establecidas en el Oficio 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccién Regional Tolima Grande
en los cuartos frios de la Escuela de En virtud de lo se concluye q de ingenieros.
4 Contrato interadministrativo.
la administradora del rancho de tropa no tiene control total de los carnicos.
Capacitar al personal administrador de los comedor de la Regional Tolima Grande, sobre|
las politicas descritas en el Manual de Operacién Logistica en su numeral 5.6. ) )
1 2024-02-01 2024-04- 1 D R I Tol
Riesgo en Inventarios Falta de control de inventarios por parte| -MACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS TERMINADOS E Capaciacion 024-02:0 024-04-30 3 ireccién Regional Tolima Grande
22 Se realiz6 muestra de inventario de viveres frescos cuyo resultado presenta diferencias, en del administrador del comedor INSUMOS. / 5.6.1. Almacenamiento.
consecuencia, el inventario no es confiable.
Efectuar inventarios sorpresivos al comedor de tropa BASEN, a fin de verificar ell Informe. 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccién Regional Tolima Grande

cumplimiento de las polticas de manejo inventario
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Fecha

Plazo en

Cod . . Di 6n d Fecha iniciaci6 " N
CONS. ocigo Descripcion hallazgo Causa Accion mejora NM Unidad de medida de las Metas \mension de echa iniciacion terminacion semanas de la Area Responsable
hallazgo lameta Metas Ervevewanlil rverse—
Metas Meta
Capacitar a todos los administradores de comedores a cargo de la Regional Tolima
Grande, reforzando conocimientos en:
R G Carni Falta de conocimiento y control por parte|-El Manual de Operacion Logistica. 5.5. RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
2 A“ESQ; en ’a’"aie‘ ;’"'C"S ras d a do ob . del Administrador del comedor en el PRODUCTOS TERMINADOS E INSUMOS -5.5.1. Recepcion de Viveres
realizar pesaje aleatorio a muestras de came en crudo, se pudo observar que estas Se|p o o g recepcion de  Materia| Instructivo para de Req Técnicos de Adquiridos por BMC
encuentran por debajo de los 125 gr.
Primas.
Verificar el cumplimiento de las fichas tecnicas de producto encuanto a los gramajes
solicitados, en caso de no cumplir con lo establecido al momento de la recepcion, se| Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Administrador Comedor de Topa
notificara al repectivo proveedor en el comedor BASEN
Riesgo en Aseo, Limpieza, Desinfeccion y Seguridad Industrial Reforzar los conocimientos en el proceso de Limpieza y Desinfeccién con todo el personal Capacitacié . 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccién Regional Tolima Grand
Se observé debiidad en el aseo de las instalaciones generales del rancho de tropa. Al auxiliar de Cocina de acuerdo al Plan de saneamiento Basico establecido por la ALFM. -apacitacion -02- -04- ireccion Regional Tolima Grande
2 momento de la visita, los pisos, paredes y techos de la cocina de| al Manual de Operacion
grasa. Logisticay Plan de Saneamiento Bésico
Las deficientes condiciones de aseo del piso de la cocina, hace que este sea resbaladizo) Verificar por parte del Profesional de defensa del Grupo catering o el Lider de SST de la) Profesional de defensa Grupo Catering o Lider
siendo asi un riesgo de accidente laboral regional Tolima Grande, la aplicacion y cumplimiento del proceso de Limpieza y| Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 SST resjonal Toie Grarede
Desinfeccion en las instalaciones del comedor de tropa FUDRA 9
Reforzar los conocimientos en el proceso de disposicion de residuos solidos y control de|
plagas con todo el personal auxiliar de Cocina de acuerdo al Plan de saneamiento Basico Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
establecido por la ALFM.
Incumplimiento al Manual de Operacion
o Logisticay Plan de Saneamiento Basico
Riesgo de Contaminacion de Alimentos (Vectores) Verificar por parte del Profesional de defensa del Grupo catering o el leer de SST regional| Profesional de defensa Grupo Catering o Lider
Durante la prueba de recorrido, la auditoria observé alta concentracion de vectores en el area Tolima Grande, la aplicacion y del proceso de Di de Residuos Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 SST regional Tnlimpa Glandeg
25 de preparacion de alimentos, producto de las canecas que se encuentran localizadas cerca al Solidos y Control de Plagas en las instalaciones del comedor de tropa FUDRA. 9
area de preparacion de alimentos, la cuales se sin sus tapas.
Asi mismo, la auditoria percibié en el area de preparacion de alimentos fuertes olores a aguas
negras, lo que permite concluir deficiencia en el sistema de aguas negras. imi isefi
9 auep 9 o Imumphmlemude IdEI. Disefio dyl Oﬂc\ar a Ia Unidad Militar por parte de la Regional Tolima Grande con copia a laf
Comedor de acuerdo a lo establecido en General - de Operacion Logistica, informando las novedades de Oficio 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
infraestructura, con el fin de ser atendidas de acuerdo a las responsabilidades
la Resolucién 2674/2013 de "
establecidas en el Contrato interadministrativo.
de Salud y Proteccion Social
Capacitar a todos los administradores de comedores a cargo de la Regional Tolima|
Grande reforzando conocimientos en: de . yio
. Falta de conocimiento y control por parte|-El Manual de Operacion Logistica. 5.5. RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 de Catering de | ional Tolima Grand
Riesgo en Gramaje Carnicos del Administrador del comedor en el PRODUCTOS TERMINADOS E INSUMOS -5.5.1. Recepcion de Viveres ¢ Catering de fa regional Tolima Grande
2 |Al realizar pesaje aleatorio a muestras de came en crudo, se pudo observar que estas se| o CMETCE (R SOTEN B Bl e civo para de Req Técnicos de Adquiridos por BMC
encuentran por debajo de los 125 gr. No se observaron reclamaciones al proveedor Primas.
Verificar el cumplimiento de las fichas tecnicas de producto encuanto a los gramajes
solicitados, en caso de no cumplir con lo establecido al momento de la recepcion, se| Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Administrador Comedor de Topa
notificara al repectivo proveedor en el comedor FUDRA
Riesgo en Aseo, glmp\eza y Desmfecc\o_n (Riesgo de Salubridad Publica) ) Reforzar los conocimientos en el proceso de Limpieza y Desinfeccion con todo el personal Capacitacién 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direcci6n Regional Tolima Grande
Durante el recorrido de en las instalaciones del rancho de tropa se observd que las auxiliar de Cocina de acuerdo al Plan de saneamiento Basico establecido por la ALFM.
condiciones generales de aseo, limpieza y 6n de las equipos fijos, al Manual de Operacién
27 o . . N " 5
utensilios, estufas, cuartos frios, areas de almacenamiento y puntos de lavado son precarias. |Logistica y Plan de Saneamiento Basico
Pese a las condiciones generales que observé el Equipo de Auditoria, dicho comedor cuental Verificar por parte del Profesional de defensa del Grupo catering o el Lider de SST regional|
con concepto sanitario favorable. Tolima Grande, la aplicacion y cumplimiento del proceso de Limpieza y Desinfeccion en Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Pm'es'm:;?i;i;ﬁ;igg?é:&? o Lider
las instalaciones del comedor de tropa ESPRO 9
Reforzar los conocimientos en el proceso de Limpieza y Desinfeccién con todo el personal . o Cou .
auxiliar de Cocina de acuerdo al Plan de saneamiento Basico establecido por la ALFM. Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
Incumplimiento al Manual de Operacion
Riesgo de Seguridad Industrial Logistica y Plan de Saneamiento Basico N N B N
Durante la prueba de recorrido, se observé que el piso de la cocina cerca al 4rea de las Verificar por parte del Prolgs\ona\ de defensa del Grupo catering o el Lider de SST regional Profesional de defensa Grupo Catering o Lider
28 |marmitas presentaba acumulacion de grasa, razén por la cual éste es resbaladizo, en Tolima Grande, la aplicacién y cumplimiento del proceso de Limpieza y Desinfeccion en Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 SST regional Tolima Grande
la falta de aseo rep un riesgo de accidente laboral para los funcionarios las instalaciones del comedor de tropa ESPRO
que allf laboran. Oficiar a la Unidad Militar por parte de la Regional Tolima Grande con copia a la|
Falta de Mantenimiento por parte de la|Subdireccién General de Operacién Logistica, informando las novedades de .
Unidad Militar infraestructura, con el fin de ser atendidas de acuerdo a las responsabilidades Oficio 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande
establecidas en el Contrato interadministrativo.
Capacitar a todos los administradores de comedores a cargo de la Regional Tolima|
Grande reforzando conocimientos en:
Falta de conocimiento y control por parte] -El Manual de Operacion Logistica. 5.5. RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccién Regional Tolima Grande
Riesgo em Gramaje Carnicos ) del Administrador del comedor en el PRODUCTOS TERMINADOS E INSUMOS -5.5.1. Recepcion de Viveres
29 Al efectuar el peso aleatorio en crudo a una muestra de carnes, se observo que estas se| proceso de recepcion de  Materia - tivo para de Requisitos Técnicos de Adquiridos por BMC
encuentran por debajo de los 125 gramos. Primas,
Verificar el cumplimiento de las fichas tecnicas de producto encuanto a los gramajes
solicitados, en caso de no cumplir con lo establecido al momento de la recepcion, se Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Administrador Comedor de Topa
notificara al repectivo proveedor en el comedor ESPRO
Riesgo de Contaminacion
Durn i f s Nr s el g 0Tl TS e s s ot | 1S 3 1 U i por pate s Ia eorl Toma G con cog
30 pa. P! por p: Subdireccion General de Operacion Logistica, informando Ias responsabilidaes de las Oficio 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Tolima Grande

depositan los residuos sélidos en el area de lavado de los menajes.
Asi mismo, se observoé alta concentracion de vectores en el area de preparacion de alimentos
y linea de servicio producto de las canecas de disposicion de residuos solidos.

Militar

areas a su cargo, en el Contrato ir
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Codigo Dimensi6n de | Fecha iniciacion Fecha Plazo en.
CONS. 9 Descripcion hallazgo Causa Acci6n mejora NM Unidad de medida de las Metas terminacién semanas de la Area Responsable
hallazgo la meta Metas efminacion. | semanas ce'a,
Metas Meta
Socializar al personal auxiliar de cocina encargado de la manipulacién y toma de muestras
Error en de toma de las politicas de operacion establecidas en el Manual de Operacion Logistical
Riesgo en muestras alimenticias muestras de alimentacion, descrito en el en su numeral 5.12. TOMA DE MUESTRAS DE LA ALIMENTACION / 5.12.1. Toma de Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccién Regional Tolima Grande
31 Se observo la toma y almacenamiento de mue,slras alimenticias, correspondientes a desayuno,[MANUAL DE TOMA DE MUESTRAS muestras diarias, y lo estipulado en el Manual de Muestreos de la entidad
almuerzo y cena con sin sus respectivos rétulos, lo que no permite identificar la fecha de|de la entidad, e incumplimiento de las:
cuando se tom6 la muestra. politicas descritas en el MANUAL DE
OPERACION LOGISTICAS Verificar cumplimiento de la toma de muestra de la alimentacion diaria, segin lo 0 04 .
establecido por la entidad en el comedor ESPRO regional Tolima Grande Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Administrador Comedor de Topa
Realizar una jornada de capacitacién con todos los administradores y auxiliares de los
Falta d del comedores administrados por parte de la regional pacifico, con el fin de reforzar los
Conservacion Alimentos aé"a, i le d°°"°d°'|m'e"’°edp°’ P ﬁa’h;e ; conocimientos en: Capacitacién 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Pacifico
Durante la prueba de recorrido en el cuarto de refrigeracién de los viveres frescos, se de";z;’; ;’récica“g AI“'"" ac‘;"ama“;:m -El Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento,
32 observaron alimentos en estado de descomposicion, asi como latas de cerveza destapadas en -Cumplimiento de la resolucién 2674 del Ministerio de Salud y Proteccién Social
i - PR Manual de Buenas Practicas de
lugar de conservacién de los alimentos, esta situacion favorece que los demés viveres se|
Manufactura.
descompongan de manera acelerada. ) . ) ) . .
Verificar las condiciones de salubridad de los alimentos en las instalaciones del dell Coordinador de Abastecimiento Regional
Comedor de Tropa BNLO2 de la Regional Pacifico, en cumplimiento a las politicas Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 actico 9
establecidas por la entidad
Reforzar los conocimientos en el proceso de Limpieza y Desinfeccion con todo el personal Capacitacion . 2024-02-01 2024.04-30 3 Direccion Regional Pacifico
Aseo Equipo Fijos . ” auxiliar de Cocina de acuerdo al Plan de Sanemiento Basico establecido por la ALFM.
i Incumplimiento al Manual de Operacion
33 Pese a que las condiciones generales de aseo del rancho de tropa son 6ptimas para laf N
I " N nas B Logisticay Plan de Sanemiento Basico N - N -
preparacion de los alimentos, se hace necesario reforzar el aseo general de los equipos fijos. Verificar por parte del Profesional de defensa del Grupo catering o el Lider de SST regional )
" . o~ rerin ! Profesional de defensa Grupo Catering o Lider
Pacifico, la aplicacion y cumplimiento del proceso de Limpieza y Desinfeccion en las Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 N iy
N N SST regional Pacifico
instalaciones del comedor de tropa.
Realizar 6n por parte de la St 1 General de Operacion Logistica en las
. instalaciones de la Regional para el i i de - . -
Zapamtac:ol; _— rador deeqad T ‘ aidas Falta de conocimiento or perte del CAD'S y Comedores, respecto al manejo correcto del ERP-SAP para el proceso de Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 General de Operacion Logistica
momento de preguntar al administrador delegado (no Titular) por los ingresos y salidas de " por p: " | producci6n, venta y manejo de inventarios en las unidades de negocio.
2 materias primas en el Sistema SAP, con el propdsito de efectuar una toma de inventarios, este| administrador del manual de operacién
manifesté al Equipo Auditor que no tenia conocimiento del manejo del Sistema SAP vy las| logistica y del proceso diario en el ERP-
transacciones correspondientes para ello, toda vez que Ia titular del cargo se encuentra en SAP. Apertura g s del r de la Operacién en el Comedor de Memorando . 2024-02-01 2024.04-30 13 General de Operacién Logfstica
Buenaventura por estado de gravidez. tropa BNLO2 regional Pacifico
Efectuar inventarios sorpresivos al comedor de tropa BNLO2 regional Pacifico, a fin de Informe. 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Pacifico
verificar el cumplimiento de las politicas de manejo inventario
Capacitar a todos los administradores de comedores a cargo de la Regional Pacifico,
reforzando conocimientos en;
ta d . ) -El Manual de Operacién Logistica. 5.5. RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, Capacitacion 1 2024-02-01 2024-04-30 13 Direccion Regional Pacifico
Gramaje Cérnicos zal‘aAdemclr“’I"?’c'Z“f”? |y °°’r"‘12; prm' T"el PRODUCTOS TERMINADOS E INSUMOS -5.5.1. Recepcion de Viveres
35 |Alefectuar un pesaje aleatorio a una muestra de cames crudas, se pudo observar que estas | istrador del comedor en el g chivo para 6n de Req Técnicos de Adquiridos por BMC
proceso de recepcion de Materia
se encuentran por debajo de los 100 gramos.
Primas.
Verificar el cumplimiento de las fichas tecnicas de producto encuanto a los gramajes
solicitados, en caso de no cumplir con lo establecido al momento de la recepcion, se Informe 3 2024-02-01 2024-04-30 13 Administrador Comedor de Topa
notificara al repectivo proveedor en el comedor BNLO2
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