
Nombre Frecuencia
Fecha inicio de 

medición

Próxima fecha de 

ingreso del dato

Último 

meta

Julio/

2024

Agosto/

2024

Septiembre/

2024

Julio/

2024(E) 

Agosto/

2024(E) 

Septiembre/

2024(E) 
Último comentario

Último Fecha de 

cargue del valor

Responsable 

de digitar

Consumo resmas de papel - 

Amazonia

Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Dic/2024 23:59 4.00 9.23 04/Oct/2024 12:17 Maria Constanza 

Rodriguez Gonzalez

Cumplimiento de 

transferencias documentales-

Amazonia

Semestral 30/Jun/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 95.00 El 17/jul/2024 10:06 Viviana Cerquera Angel comentó sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59

    

Se programaron 13 transferencias para la Regional Amazonia de las cuales se cumplieron 9 de ellas.

El Grupo de Abastecimientos no dio cumplimiento a las cuatro transferencias que tenian programadas pese a la solicitud de prorroga que hicieron y de

la cual tampoco dieron cumplimiento; se adjuntan los soportes de los correos electronicos que envìo Gestiòn Documental al Grupo de Abastecimientos

informando y solicitando el cumplimiento de dicha transferencia y de los cuales hicieron caso omiso afectando el cumplimiento de las transferencias

primarias programadas en la Regional Amazonia. 

02/Jul/2024 14:22 Viviana Cerquera 

Angel

% Exceso Jornadas Laborales - 

Amazonia

Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Oct/2024 23:59 0.00 3.41 3.75 3.57 El 02/oct/2024 16:17 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el mes de septiembre el exceso de jornada laboral mensual en los conductores es de 3.57%. teniendo en cuenta que se realizaron tres viajes al

municipio de San Vicente, el cual tiene una duración de 4 Trayecto (ida y regreso) es decir 8 horas total, igualmente se deben tener en cuenta que las

unidades militares se demoran en la recepción de los productos lo que hace que gasten mas de 10 horas en el servicio prestado;  se ha evaluado que

se corre mayor riesgo al permitir que el conductor pernocte en dicho municipio pues es zona roja, razón por la cual la hora de salida es muy temprano

con el objeto de la llegada al destino final sea antes de las 6:00 pm.

02/Oct/2024 16:03 Amparo Rojas 

Garcia

Actualización de Inventarios 

físicos-Amazonia

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 95.00 100.00 El 11/oct/2024 14:40 Maria Constanza Rodriguez Gonzalez comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Se han realizado a cabalidad la actualización de inventarios a todas las unidades de servicio  y área administrativa con respecto a los inventarios

programados mensuales de acuerdo al cronograma establecido por la entidad, para el presente trimestre.

Se adjunta el informe y soportes en los cuales se evidencia el cumplimiento de la Regional Amazonia de las políticas impartidas por la Dirección General

mediante el Manual para la Administración de Bienes muebles e inmuebles, puntualmente las instrucciones para la toma física de inventarios de

mercancía, activos fijos y el procedimiento para su debido control.

04/Oct/2024 12:21 Maria Constanza 

Rodriguez Gonzalez

Cobertura Programa de 

Gestión Velocidad Empresarial 

- Amazonia

Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Oct/2024 23:59 50.00 133.33 116.67 116.67 El 02/oct/2024 16:22 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el mes de septiembre 2024 se utilizaron 6 vehículos de los 7 con que se cuentan en la Regional Amazonía  arrojando una cobertura del 116.67%

02/Oct/2024 16:04 Amparo Rojas 

Garcia

Costos Siniestros Viales por 

nivel de pérdida - Amazonia

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 0.00 El 04/oct/2024 12:45 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el tercer trimestre de la vigencia 2024 no se presentaron  siniestros viales 

02/Oct/2024 16:05 Amparo Rojas 

Garcia

Cumplimiento de actividades 

plan anual PESV - Amazonia

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 100.00 100.00 El 02/oct/2024 16:26 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el tercer trimestre de la vigencia se dio cumplimiento a 100% de las 24 actividades programadas 

02/Oct/2024 16:05 Amparo Rojas 

Garcia

Cumplimiento Metas PESV - 

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 100.00 100.00 El 02/oct/2024 16:27 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el tercer trimestre de la vigencia se dio cumplimiento a100% de las 24 actividades programadas 

02/Oct/2024 16:06 Amparo Rojas 

Garcia

Cumplimiento plan 

mantenimiento preventivo de 

vehículos - Amazonia

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 70.00 100.00 El 02/oct/2024 16:30 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el tercer trimestre 2024 se dio cumplimiento al 100% del Plan de mantenimiento

02/Oct/2024 16:09 Amparo Rojas 

Garcia

Excesos Limite de Velocidad 

Laboral - Amazonia

Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Oct/2024 23:59 0.00 0.00 0.00 0.00 El 04/oct/2024 12:51 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el mes de septiembre 0% de desplazamientos laborales no cumplieron con el limite de velocidad permitido teniendo en cuenta el informe de

comparendos y las tablas de abordo

02/Oct/2024 16:11 Amparo Rojas 

Garcia

Inspecciones Diarias 

Preoperacionales - Amazonia

Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/Oct/2024 23:59 100.00 100.00 100.00 100.00 El 04/oct/2024 12:53 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el mes de septiembre 2024 el  100% de los vehículos cumplieron con la inspección diaria

02/Oct/2024 16:11 Amparo Rojas 

Garcia

No Conformidades Auditoria 

Cerradas - Amazonia

Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 Amparo Rojas 

Garcia

Satisfacción del Servicio - 

Servicios Administrativos -

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 95.00 96.10 El 07/oct/2024 13:38 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Una vez analizados los resultados de la encuesta realizada en la intranet, correspondiente al tercer trimestre 2024, se evidencia que de los 77 conceptos

emitidos 74 fueron positivos, obteniendo resultados de un 96% cumpliendo con la con la meta establecida. Lo que nos permite la búsqueda del

mejoramiento continuo, para alcanzar el nivel máximo de satisfacer el usuario.

07/Oct/2024 13:34 Amparo Rojas 

Garcia

Tasa de Siniestros viales por 

nivel de perdida (TSV(n)) - 

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 0.00 0.00 El 04/oct/2024 12:56 Amparo Rojas Garcia comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En el tercer trimestre del 2024 no se presentaron siniestros viales  por cada millón de kilómetros recorridos en el trimestre.  

02/Oct/2024 16:14 Amparo Rojas 

Garcia

Contratos liquidados 

bilateralmente en el tiempo 

programado - Amazonia

Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Dic/2024 23:59 100.00 100.00 04/Oct/2024 15:51 Jhon Fredy Galindo 

Barrera

Reevaluacion de Proveedores- 

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 100.00 100.00 El 04/oct/2024 11:25 Jhon Fredy Galindo Barrera comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Dentro del termino establecido y revisado con con minucia los mismo tienen una normal ejecución

04/Oct/2024 11:25 Jhon Fredy Galindo 

Barrera

Adjudicacion de Procesos 

Contractuales - Amazonia

Trimestral 30/Sep/2021 23:59 31/Dic/2024 23:59 85.00 81.82 04/Oct/2024 10:47 Jhon Fredy Galindo 

Barrera

Ausentismo por causa médica - 

Amazonia

Mensual 28/Feb/2022 23:59 31/Oct/2024 23:59 5.00 3.18 4.38 3.17 El 07/oct/2024 11:43 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Para la variable ausentismo por causa medica de la regional amazonia témenos un 3.17% que equivale a 60 días de incapacidad de nuestros

funcionarios

07/Oct/2024 11:43 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Cobertura plan de formación 

en seguridad vial - Amazonia

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 70.00 12.31 El 02/oct/2024 14:17 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Para la variable del indicador Cobertura plan de formación en seguridad vial - Amazonia tenemos una participación del 12.31% pues la mayoría son

dirigidas solo a los conductores

02/Oct/2024 14:17 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Gestión Administrativa (NMO)

Gestión Documental

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestión Precontractual

Gestión de Talento Humano (NMO)

Gestión de la Contratación (NMO)

Gestión Contractual

Servicios Administrativos

SEGUIMIENTO AMAZONIA
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Consumo de agua - Amazonia Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 10.00 -0.51 El 26/sep/2024 13:15 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 31/Ago/2024 23:59

    

Para la variable consumo de Agua tenemos un porcentaje del -0.51% lo que nos muestra un reducción en el consumo de 100 metros cúbicos, dejando

ver que son efectivas las campañas de ahorro,

26/Sep/2024 13:15 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Consumo de energía - 

Amazonia

Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 10.00 -0.12 El 26/sep/2024 17:02 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 31/Ago/2024 23:59

    

Para la variable consumo de energía nuestra regional tiene una disminución del -0.12% en el consumo lo que demuestra que las campañas de ahorro de 

energía han sido efectivas

26/Sep/2024 17:02 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Cumplimiento actividades de 

capacitaciones en SST - 

Amazonia

Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 95.00 75.00 El 04/oct/2024 09:59 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 31/Ago/2024 23:59

    

Para la variable de cumplimiento de actividades de capacitaciones en SST tenemos un porcentaje de 75.00% para este periodo

04/Oct/2024 09:59 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Cumplimiento plan de 

formación en seguridad vial - 

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 100.00 100.00 El 02/oct/2024 14:12 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Para el indicador de cumplimiento plan de formación en seguridad vial - Amazonia se evidencia la ejecución del 100% de las actividades planeadas para

el mes de septiembre del 2024

02/Oct/2024 14:12 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Cumplimiento plan de trabajo 

SST-Amazonia

Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 95.00 97.01 02/Oct/2024 14:09 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Disposición de aceite de 

cocina usado (ACU) - 

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 70.00 El 15/ago/2024 11:17 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59

    

Para el indicador de disposición de aceite de cocina usado durante el semestre se generaron 214 kilogramos que fueron entregados al gestor y se tiene

certificado de disposición final para un 100% de entrega al gestor

15/Ago/2024 11:17 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Frecuencia de accidentalidad 

(Laboral) - Amazonia

Mensual 31/Ene/2023 23:59 31/Oct/2024 23:59 2.00 3.03 2.99 1.59 El 07/oct/2024 11:46 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Para la variable frecuencia de accidentalidad laboral tenemos un porcentaje de 1.59% que equivale al un accidente de trabajo presentado en el mes de

septiembre

07/Oct/2024 11:46 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Gestión de riesgos viales - 

Amazonia

Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Incidencia de la enfermedad 

laboral - Amazonia

Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 1,000.00 El 09/ene/2024 17:07 Jessica Shirley Nuñez Alvarez comentó sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59

    

En la regional Amazonia durante la vigencia 2023, no se confirmaron casos casos de Enfermedad Laboral.

09/Ene/2024 17:07 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Inclusión criterios ambientales - 

Amazonia

Semestral 30/Jun/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 40.00 El 15/ago/2024 10:56 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59

    

Para el indicador de cumplimiento de criterios ambientales tenemos un porcentaje de 30 % del 100 de nuestro proveedores

15/Ago/2024 10:56 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Manejo Integrado de plagas - 

Amazonia

Mensual 31/May/2022 23:59 31/Oct/2024 23:59 7.69 20/Ago/2024 17:00 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Movilidad sostenible - 

Amazonia

Mensual 30/Jun/2024 23:59 31/Oct/2024 23:59 0.00 0.00 0.00 El 02/oct/2024 14:35 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En la variable movilidad sostenible tenemos un cumplimiento del 0.00 % esto debido a que estamos en una área alejada y con malla vial muy deteriorada

y el clima es cambiante por lo que no se moviliza ningún funcionaria de esta forma

02/Oct/2024 14:35 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Prevalencia de la Enfermedad 

Laboral - Amazonia

Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 1,000.00 17/Ene/2024 14:11 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Residuos aprovechables - 

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 10.00 El 16/ago/2024 15:32 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59

    

Para el indicador de residuos aprovechables del primero y segundo trimestre tenemos un porcentaje de 0.35% lo que no indica que debemos reforzar la

cultura del reciclaje en las unidades de negocio

16/Ago/2024 15:32 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Residuos no aprovechables - 

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 80.00 El 16/ago/2024 15:37 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59

    

Para esta variable del indicador tenemos un porcentaje 11.58 % para la regional amazonia

16/Ago/2024 15:37 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Residuos peligrosos - 

Amazonia

Semestral 30/Jun/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 60.00 El 15/ago/2024 11:10 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59

    

Para el indicador de residuos peligrosos generados por la regional en el semestre debo aclarar que encuentro en bodega residuos peligrosos de otros

semestres del año anterior y aprovecho la campaña de los entes territoriales para entregar la mayoría de residuos posible por eso se le da salida a 88,6

kilos de estos e igual numero se le entrega al gestor por lo que tenemos un 100% de residuos entregados

10/Sep/2024 11:23 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Riesgos de Seguridad Vial 

Identificados - Amazonia

Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Severidad de accidentalidad 

(médica laboral) - Amazonia

Mensual 31/May/2019 23:59 31/Oct/2024 23:59 10.00 0.00 44.78 52.38 El 07/oct/2024 11:49 Gina Marcela Muñoz Suarez comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Para la variable severidad de accidentalidad medica laboral se tiene un 52.38% lo que equivale a 3 días de incapacidad por AT

07/Oct/2024 11:49 Gina Marcela 

Muñoz Suarez

Cumplimiento planes de 

mantenimiento de la 

infraestructura tecnológica-

Amazonia

Semestral 30/Jun/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 80.00 El 08/jul/2024 09:24 Eduardo Gomez Polo comentó sobre el valor del 30/Jun/2024 23:59

    

Se programó el mantenimiento de 41 máquinas entre impresoras, microcomputadores y otros dispositivos pertenecientes a la infraestructura tecnológica 

de la Regional Amazonia

04/Jul/2024 16:50 Eduardo Gomez 

Polo

Disponibilidad de servicios TIC-

Amazonia

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 95.00 98.56 El 04/oct/2024 08:38 Elio Ramiro Diaz comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Durante el Tercer trimestre del 2024 se obtuvo un porcentaje del 98.56%, lo anterior nos indica que durante el trimestre comprendido entre julio y

septiembre se obtuvo un porcentaje favorable, cumpliendo así con el indicador.

04/Oct/2024 08:38 Elio Ramiro Diaz

Oportunidad en el soporte 

técnico TIC-Amazonia

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 90.00 89.86 El 08/oct/2024 15:41 Diego Hernan Patiño Zuluaga comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

En atención al indicador oportunidad del soporte técnico TICS" la Regional Antioquia chocó reitera que no se cumplió con la meta 90%, quedando por

debajo con un porcentaje del 89.86 estando por debajo de la meta en un 0.14%, entendiéndose así que se perdió el indicador, por que no se tiene

personal idoneo para la gestiionn del cargo desde 22 agosto 2024,

08/Oct/2024 15:41 Diego Hernan 

Patiño Zuluaga

Satisfacción usuarios TIC- 

Amazonia

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 90.00 100.00 El 02/oct/2024 12:40 Diego Hernan Patiño Zuluaga comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Durante el 3 trimestre del año 2024 se cumplio con el indicador Satisfacion usuarios TIC en un 100%

02/Oct/2024 12:40 Diego Hernan 

Patiño Zuluaga

Aplicación de recaudos-

Amazonia

Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 97.00 100.00 El 05/sep/2024 10:29 Diana Lorena Vargas Diaz comentó sobre el valor del 31/Ago/2024 23:59

    

Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 (mayo a agosto) se detectaron 26 DRXC ubicados en la PCI de la Regional Amazonia en el portal SIIF

NACION por un valor total de $322.311.301 se recaudaron en su totalidad y en los tiempos dados por la oficina principal, lo que refleja una eficiencia en

el recaudo de los mismos y la actitud con que se ha tomado ésta función: el valor recaudado por la modalidad "Bancos" corresponde a $320.155.431 en

un total de 19 DRXC y el valor recaudado por la modalidad "Compensación Deducciones" corresponde a $2.155.870 en un total de 7 DRXC.

05/Sep/2024 10:29 Diana Lorena 

Vargas Diaz

Gestión Financiera (NMO)

Cartera

Gestión de TIC (NMO)

Redes e Infraestructura Tecnológica
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Ejecución del presupuesto -

Amazonia

Trimestral 30/Jun/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 85.00 92.31 El 04/oct/2024 10:43 Diana Lorena Vargas Diaz comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Teniendo en cuenta la meta de ejecución presupuestal de la Dirección General de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares para el Tercer Trimestre

de la vigencia 2024, que corresponde a 85,00% para compromisos y 59,00% para obligaciones, se puede concluir que la Regional Amazonia presenta

una ejecución del 92,31% con respecto a compromisos y de 84,49% con respecto a obligaciones permitiendo evidenciar un cumplimiento efectivo y sin

novedades con la meta establecida.

10/Oct/2024 09:03 Diana Lorena 

Vargas Diaz

Seguimiento liquidez 

autorizada -Amazonia

Mensual 30/Abr/2020 23:59 31/Oct/2024 23:59 99.50 99.98 100.00 99.97 El 01/oct/2024 11:01 Carmenza Vanegas Muñoz comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

Con base en la razón de los datos de las variables LIQUIDEZ EJECUTADA PAG 015 / LIQUIDEZ AUTORIZADA POR LA DIRECCIÓN, y teniendo en

cuenta que la meta objetivo del indicador de ejecución de la liquidez autorizada por parte de la Dirección General es del 99.50%, se evidencia que la

ALFM Regional Amazonia dió cumplimiento en un 99,97% de la liquidez autorizada para el mes de septiembre. Este cumplimiento es producto de la

buena planeación del proceso financiero en concordancia con las efectivas solicitudes de liquidez de todas las unidades de negocio, con el fin de dar

trámite al pago de las obligaciones adquiridas por la Entidad.

01/Oct/2024 11:01 Carmenza Vanegas 

Muñoz

Satisfacción del cliente CADS - 

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2023 23:59 31/Dic/2024 23:59 95.00 100.00 04/Oct/2024 10:14 Carlos Eduardo 

Gasca Fuentes

Concepto Sanitario Catering-

Amazonia

Cuatrimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 80.00 90.00 El 19/sep/2024 08:47 Darlyn Bolaños Garcia comentó sobre el valor del 31/Ago/2024 23:59

    

De las 10 unidades de catering que administra la Regional Amazonia, 9 comedores cuentan con concepto favorable y/o con observaciones. un comedor

desde el año 2022 tiene concepto desfavorable, el cual es la unidad de catering CACOM 6, pese a que se solicito visita de inspección al ente de control

(secretaria de salud departamental del Caquetá), no pudieron efectuar la visita de inspección, toda vez que al ente de control no le permitieron el ingreso

a la base aérea. de igual forma a la unidad de catering del BICAZ 36, se solicito con antelación, visita de inspección sanitaria y no la pudieron realizar.

allego oficios de solicitud y actas de inspección sanitaria.BALOC 27 23-05-2024 23-05-2025 FVBASCNA 114-06-2023 14-06-2024 FCBASCNA 214-06-

2023 14-06-2024 FCBASER 1221-07-2023 21-07-2024 FCBICAZ 3626-10-2022 26-10-2023 FCBIMEJ 1230-06-2023 30-06-2024 FCBIROR 2521-12-

2023 21-12-2024 FVBITER 1214-06-2023 14-06-2024 FCGMRIN 1230-06-2023 30-06-2023 FCCACOM 625-04-2022 25-04-2023 DES

19/Sep/2024 08:47 Darlyn Bolaños 

Garcia

Satisfacción de Usuarios 

Catering-Amazonia

Trimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Dic/2024 23:59 95.00 99.07 El 08/oct/2024 08:37 William Andres Correa Velez comentó sobre el valor del 30/Sep/2024 23:59

    

Para el tercer trimestre comprendido de julio a septiembre de 2024 el indicador del Satisfacción del Usuario de las 10 unidades de catering de la

Regional Amazonia reporta un total de 10788 conceptos de los cuales 10688 fueron positivos y 100 negativos, que representan un 99,07% y 0,93%

respectivamente. Lo anterior denota satisfacción en el suministro de la comida caliente que le ofrecemos a las fuerzas, salvo los aspectos negativos

relacionados con el suministro de las bebidas del almuerzo, las cuales en ocasiones no se suministran frías por disfuncionalidades de activos fijos

(hielera) de propiedad de la Unidad Militar, y otros relacionados con la calidad de los productos de panificación y novedades que se han presentado con

la cocción.

Los conceptos de alimentación reportados por el cliente denotan satisfacción en cliente final por el suministro de comida caliente que ofrecemos, salvo

aspectos por mejorar relacionados con las bebidas, calidad en el pan y cocción de productos terminados.

Se ha requerido a la unidad militar mantenimiento correctivo de los equipos de frio, y se ha instado al personal de la ALFM a mejorar los procesos que

se adelantan en la unidad de negocio, con el fin de brindar satisfacción a nuestro cliente final.

04/Oct/2024 16:05 William Andres 

Correa Velez

Trazabilidad de la Información-

Amazonia

Trimestral 31/Mar/2021 23:59 31/Dic/2024 23:59 97.00 100.00 02/Oct/2024 15:28 Yesica Lorena 

Olmos Enciso

Fuente de datos: Herramienta Suite Visión Empresarial - / SIG / Reporte de Indicadores

Operación Logística (NMO)

Presupuesto

ESCALA INDICADORES

Igual o mayor a este valor estará en Aceptable (90%)

Igual o mayor a este valor estará en Excelente (100%)

Menor a este valor estará en Deficiente (90%)

Planificación del Abastecimiento (NMO)

Dirección Abastecimientos Clase I

CADS

Catering

Tesorería
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