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Gestion Documental

Consumo resmas de papel - Trimestral 30/Sep/2021 23:59 30/Jun/2024 23:59 4,00 60,87 El 05/abr/2024 15:07 Cesar Augusto Ariza Alvarez comentd sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 04/Abr/2024 11:24 Cesar Augusto Ariza
Nororiente Dando alcance al comentario que quedo mal comentado a corte del 31 de diciembre de 2023 el dfa 01 de abril de 2024, Me permito informar que para la vigencia Alvarez
. actual se consumieron 37 resmas de papel, con respecto a la vigencia anterior que es tuvo un consumo de 23 resmas de papel hubo un aumento de 14 resmas
debido a los procesos de contratacién de la vigencia actual.
Cumplimiento de transferencias | Semestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 El 01/feb/2024 08:04 Julanis Katherine Rodriguez Tarazona coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 03/Ene/2024 08:36 Julanis Katherine
documentales-Nororiente Durante el segundo semestre de acuerdo al la Regional debia realizar la verificacion y recepcion de la transferencial Rodriguez Tarazona
documental correspondiente al proceso de la Gestion a la administrativa, gestion financiera, abastecimientos, direccion regional los cuales se dio cumplimiento|
como se evidencia en el documento anexo.
Servicios Administrativos
% Exceso Jornadas Laborales - [Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/May/2024 23:59 0,00 Julanis Katherine
Nororiente Rodriguez Tarazona
Actualizacion de Inventarios Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 100,00 El 04/abr/2024 16:10 Cesar Augusto Ariza Alvarez comentd sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 04/Abr/2024 15:35 Cesar Augusto Ariza
fisicos-Nororiente Se realiza actualizacién de inventarios de activos fijos de acuerdo a la salida de una funcionaria doctora Maria Lucila Sarmiento, vacaciones y actualizacién Alvarez
L4 funcionario doctora Claudia Hernandez, Sargento Triana, Sandra caro, Cads Clcuta, Cads Aguachica, comedor Bucaramanga, comedor Barranca, comedor|
Ocafia, comedor Pamplona, comedor Cimitarra, comedor Salazar,
Cobertura Programa de Gestion  |Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/May/2024 23:59 100,00 Julanis Katherine
Velocidad Empresarial - Rodriguez Tarazona
Nororiente
Costos Siniestros Viales por nivel |Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 Julanis Katherine
de pérdida - Nororiente Rodriguez Tarazona
Cumplimiento de actividades plan | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 Julanis Katherine
anual PESV - Nororiente Rodriguez Tarazona
Cumplimiento Metas PESV - Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 Julanis Katherine
Nororiente Rodriguez Tarazona
Cumplimiento plan mantenimento | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 Julanis Katherine
preventivo de vehiculos - Rodriguez Tarazona
Nororiente
Excesos Limite de Velocidad Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/May/2024 23:59 0,00 Julanis Katherine
Laboral - Nororiente Rodriguez Tarazona
Inspecciones Diarias Mensual 31/Ene/2024 23:59 31/May/2024 23:59 100,00 Julanis Katherine
Preoperacionales - Nororiente Rodriguez Tarazona
No Conformidades Auditoria Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 Julanis Katherine
Cerradas - Nororiente Rodriguez Tarazona
Satisfaccion del Servicio - Trimestral 31/Mar/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 100,00 ' 09/Abr/2024 11:04 Julanis Katherine
Servicios Administrativos - Rodriguez Tarazona
Nororiente
Tasa de Siniestros viales por nivel | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 0,00 Julanis Katherine
de perdida (TSV(n)) - Nororiente Rodriguez Tarazona
Gestion de la Contratacion (NMO)
Gestién Contractual
Contratos liquidados Trimestral 31/Mar/2021 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 557,53 El 10/abr/2024 19:12 Claudia Rosa Hernandez Pinzon coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 05/Abr/2024 10:04 Claudia Rosa
bilateralmente en el tiempo De acuerdo con las funciones y propésito del Grupo de Contratos, se realiza el andlisis de los contratos suscritos durante la vigencia 2023, con el fin de hacer Hernandez Pinzon
programado - Nororiente ° una entrega real de los procesos de contratacion y sus posibles novedades, en cuanto a las liquidaciones, tomando como herramientas de apoyo el secop Il y tienda|
virtual del estado colombiano. Para realizar el presente andlisis se debe partir, de cuantos contratos se encontraron en ejecucion en el primer trimestre, cuales
terminaron la ejecucion y fueron liquidados en el periodo a evaluar. Contratos Liquidados primer trimestre 2024 011-008-2023 011-012-2023 011-017-2023 011-
027-2023 011-032-2023 011-037-2023 011-038-2023 011-002-2023
Reevaluacion de Proveedores- Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 166,67 El 10/abr/2024 19:16 Claudia Rosa Hernandez Pinzon coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 05/Abr/2024 10:20 Claudia Rosa
Nororiente ° Se han recibido los informes de supervision y se han revisado por el grupo de contratos con el fin de verificar si hay reporte de incumplimiento de las obligaciones Hernandez Pinzon
contractuales.
Gestion Precontractual
Adjudicacion de Procesos Trimestral 30/Sep/2021 23:59 30/Jun/2024 23:59 85,00 92,31 El 15/abr/2024 14:00 Claudia Rosa Hernandez Pinzon coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 15/Abr/2024 13:52 Claudia Rosa
Contractuales - Nororiente De los procesos publicados en el periodo en total 12, que se definié en el mismo periodo si fue adjudicado o no, se declararon desiertos 2 procesos y un proceso| Hernandez Pinzon
Y fue cancelado. De esta manera se cumplié con el indicador y podemos analizar que se cumplen con la reglamentacion contractual y que se establece el cronogramal
de cada proceso de acuerdo a su e 6 los procesos desiertos, se puede notar que se presenté un oferente pero en el
momento de la revisién no cumplieron con los requisitos exigidos por la entidad.
Gestion de Talento Humano (NMO)
Seguridad y Salud en el Trabajo
Ausentismo por causa médica- |Mensual 28/Feb/2022 23:59 31/May/2024 23:59 5,00 0,28 0,44 1,16 El 04/abr/2024 13:44 Erika Vanessa Rodriguez Duran coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 04/Abr/2024 13:44 Erika Vanessa
Nororiente Durante el mes de MARZO de 2024 en la Regional Nororiente se realiza revision mensual del ausentismo por causa médica de origen comiin o laboral dejando Rodriguez Duran
) 'Y ) registro de 29 dias de incapacidad de origen comun, representado en un 1.16%, estadistica que esta por debajo de la meta, lo que refleja el seguimiento en las|
medidas de prevencion y 6n de nuestros pero que si rep un leve respecto a los meses anteriores, esto fundamentado en
una lesion que sufrié un funcionario jugando futbol estando en vacaciones que ocasiono una cirugia a nivel de miembro inferior.
Cobertura de programa de Trimestral 30/Jun/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 Erika Vanessa
vigilancia epidemiologica Rodriguez Duran
psicosocial (PVE Psicosocial)-
Nororiente
Cobertura de PVE DME (SG- Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 90,36 El 09/may/2024 14:39 Erika Vanessa Rodriguez Duran comenté sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 09/May/2024 14:39 Erika Vanessa
SST)-Nororiente Al cierre del trimestre se tuvo un promedio de 83 funcionarios en la Regional Nororiente, trimestre donde se promovieron las pausas activas no solo a nivel| Rodriguez Duran
administrativo sino a nivel operativo, adjunta se encuentran soportes que validan la participacion de nuestros funcionarios, estas actividades contribuyen a Ia
promacién de medidas que previenen enfermedades en relacién a desordenes musculo esqueléticos.
Cobertura plan de formacion en Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 94,87 El 08/may/2024 15:00 Erika Vanessa Rodriguez Duran comenté sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 08/May/2024 15:00 Erika Vanessa
seguridad vial - Nororiente Durante el primer trimestre del afio 2024 se progl 9 para recibir la 6n de los cuales 37 participaron efectivamente. Rodriguez Duran
Consumo de agua - Nororiente Cuatrimestral 30/Abr/2023 23:59 31/Ago/2024 23:59 El 02/ene/2024 10:48 Erika Vanessa Rodriguez Duran comentd sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 02/Ene/2024 10:48 Erika Vanessa

El consumo promedio de agua en las unidades de negocio de a Regional Nororiente para el tercer cuatrimestre del afio 2023 se disminuyd en un promedio de|
39% respecto al cuatrimestre inmediatamente anterior, lo que valida las politicas de ahorro y uso eficiente de los recursos naturales.

Rodriguez Duran
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Consumo de energia - Nororiente

Cuatrimestral

30/Abr/2023 23:59

31/Ago/2024 23:59

02/Ene/2024 10:53

Erika Vanessa
Rodriguez Duran

Cumplimiento actividades de Cuatrimestral 30/Abr/2024 23:59 31/Ago/2024 23:59 Erika Vanessa
capacitaciones en SST - Rodriguez Duran
Nororiente
Cumplimiento plan de formacién | Trimestral 31/Mar/2024 23:59 30/Jun/2024 23:59 100,00 100,00 El 08/may/2024 15:03 Erika Vanessa Rodriguez Duran comenté sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 08/May/2024 15:03 Erika Vanessa
en seguridad vial - Nororiente Durante el trimestre se tiene programa una capacitacion relacionada con actores viales que se ejecuto. Rodriguez Duran
Cumplimiento plan de trabajo SST-| Cuatrimestral 30/Abr/2018 23:59 31/Ago/2024 23:59 95,00 El 02/ene/2024 11:17 Erika Vanessa Rodriguez Duran comentd sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 02/Ene/2024 11:17 Erika Vanessa
Nororiente Durante el tercer cuatrimestre de 2023 en la Regional Nororiente se cumplié con el plan de trabajo anual de SST para el periodo de septiembre a diciembre. A la| Rodriguez Duran
fecha todas las tareas del afio 2023 se encuentran cargadas en la plataforma suite vision.
Disposicién de aceite de cocina | Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 1,17 El 03/abr/2024 11:32 Erika Vanessa Rodriguez Duran comentd sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 03/Abr/2024 11:32 Erika Vanessa
usado (ACU) - Nororiente Durante el primer trimestre del afio 2024 se realizo el proceso de disposicion final a un promedio de 240 kg de aceite de cocina usado en la Regional Nororiente. Rodriguez Duran
Desde la Direccién Regional se siguen promoviendo las politicas ambientales en las unidades de negocio para la adecuada disposicién final de este elemento.
Frecuencia de accidentalidad Mensual 31/Ene/2023 23:59 31/May/2024 23:59 2,00 0,00 0,00 0,00 El 03/abr/2024 11:40 Erika Vanessa Rodriguez Duran coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 03/Abr/2024 11:40 Erika Vanessa
(Laboral) - Nororiente Durante el mes de MARZO de 2024 no se presentaron accidentes laborales en la Regional Nororiente. Rodriguez Duran
Gestion de riesgos viales - Anual 31/Dic/2024 23:59 31/Dic/2024 23:59 Erika Vanessa
Nororiente Rodriguez Duran
Incidencia de la enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 1.000,00 El 02/ene/2024 10:37 Erika Vanessa Rodriguez Duran comento sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 02/Ene/2024 10:37 | Erika Vanessa
laboral - Nororiente A la fecha en el afio 2023 no se tienen reportes de enfermedades laborales por parte de los funcionarios de la Regional Nororiente. Rodriguez Duran
Inclusion criterios ambientales - | Semestral 30/Jun/202323:59 | 30/Jun/2024 23:59 El 02/ene/2024 11:51 Erika Vanessa Rodriguez Duran comentd sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 02/Ene/2024 11:51 | Erika Vanessa
Nororiente Se relaciona la verificacion de criterios ambientales. Rodriguez Duran
Manejo Integrado de plagas - Mensual 31/May/2022 23:59 31/May/2024 23:59 0,00 0,00 0,00 El 03/abr/2024 11:42 Erika Vanessa Rodriguez Duran coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 03/Abr/2024 11:42 Erika Vanessa
Nororiente No se presentaron novedades por temas de plagas en el mes de MARZO de 2024 en la Regional Nororiente. Rodriguez Duran
Prevalencia de la Enfermedad Anual 31/Dic/2019 23:59 31/Dic/2024 23:59 1.000,00 El 02/ene/2024 10:40 Erika Vanessa Rodriguez Duran comentd sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 02/Ene/2024 10:40 Erika Vanessa
Laboral - Nororiente A la fecha no se presentan casos de enfermedades en los funcionarios de la Regional Nororiente de origen laboral. Rodriguez Duran
Residuos aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 -0,26 El 03/abr/2024 16:05 Erika Vanessa Rodriguez Duran coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 09/Abr/2024 09:27 Erika Vanessa
Nororiente Durante el primer trimestre del afio 2024 se gener6é un promedio de 584.50 kg de residuos aprovechables en la Regional Nororiente, teniendo una leve Rodriguez Duran
disminucién respecto al trimestre inmediatamente anterior.
Residuos no aprovechables - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 | 30/Jun/2024 23:59 0,11] EI 03/abr/2024 16:06 Erika Vanessa Rodriguez Duran comentd sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 03/Abr/2024 16:06 | Erika Vanessa
Nororiente Durante el primer trimestre del afio 2024 se gener6 un promedio de 1806.65 kg de residuos no aprovechables en la Regional Nororiente, teniendo un leve, Rodriguez Duran
incremento respecto al trimestre inmediatamente anterior.
Residuos peligrosos - Nororiente | Semestral 30/3un/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 El 02/ene/2024 14:20 Erika Vanessa Rodriguez Duran coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 02/Ene/2024 14:20 Erika Vanessa
Durante el Il Semestre de 2023 se generaron en promedio 40.61 kg de residuos peligrosos en la Regional Nororiente que fueron entregados al gestor autorizado. Rodriguez Duran
Riesgos de Seguridad Vial ‘Anual 31/Dic/2024 23:59 | 31/Dic/2024 23:59 Erika Vanessa
Identificados - Nororiente Rodriguez Duran
Severidad de accidentalidad Mensual 31/May/2019 23:59 31/May/2024 23:59 30,00 0,00 0,00 0,00 El 03/abr/2024 11:45 Erika Vanessa Rodriguez Duran comento sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 03/Abr/2024 11:45 Erika Vanessa
(médica laboral) - Nororiente Durante el mes de MARZO de 2024 no se presentaron accidentes laborales ni dias cargados en el periodo respectivo. Rodriguez Duran
Gestion de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnolégica
Cumplimiento planes de Semestral 30/3un/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 80,00 El 11/ene/2024 15:34 Yuri Estela Prada morales coment sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 11/Ene/2024 15:02 Yuri Estela Prada
mantenimiento de la Se realiz6 mantenimiento de Icorrectivo a la infraestructura tecnologica. Se adjunta los formatos de revision y plan de| morales
infraestructura tecnolégica- mantenimiento
Nororiente
Disponibilidad de servicios TIC- Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 97,31 El 08/abr/2024 10:42 Yuri Estela Prada morales coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 03/Abr/2024 10:26 Camilo Antonio Torres
Nororiente Regional Nororiente cumple con el porcentaje de la meta con un 97.31% equivalente a 2.102 horas de disponibilidad del servicio de acuerdo a la plataforma de Mayorga
monitoreo SOLARWINS, correspondiente al primer trimestre del 2024.
Oportunidad en el soporte técnico | Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 90,00 95,90 El 01/abr/2024 14:48 Diego Hernan Patifio Zuluaga comentd sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 08/Abr/2024 11:17 Diego Hernan Patifio
TIC-Nororiente De los servicios tecnolégicos solicitados por los funcionarios de la Regional, fueron atendidos de forma oportuna de acuerdo los parametros establecidos por la Zuluaga
Entidad con un 95.90% de APROBACION para el Primer Trimiestredel 2024
Satisfaccion usuarios TIC- Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 90,00 99,65 El 01/abr/2024 09:08 Diego Hernan Patifio Zuluaga comentd sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 08/Abr/2024 11:05 Diego Hernan Patifio
Nororiente Durante el 1 trimestre del afio 2024 se cumplio con el indicador Satisfacion usuarios TIC en un 99 .65% Zuluaga
Gestion Financiera (NMO)
Cartera
Aplicacién de recaudos-Nororiente | Cuatrimestral 30/Mar/2018 23:59 31/Ago/2024 23:59 97,00 El 04/ene/2024 15:59 Tania Yasmith Gonzalez Dietes comenté sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 10/Ene/2024 15:29 Tania Yasmith
Los ingresos son identificados en su totalidad, y los recaudos son aplicados a la cartera de manera oportuna indicando la correcta gestion de los ingresos Gonzalez Dietes
recibidos en la Regional Nororiente. Se anexa el reporte saldos x imputar tercer cuatrimestre-2023.
Presupuesto
Ejecucion del presupuesto - Trimestral 30/Jun/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 24,00 62,85 11/Abr/2024 11:43 Tania Yasmith
Nororiente Gonzalez Dietes
Tesoreria
Seguimiento liquidez autorizada - |Mensual 30/Abr/2020 23:59 31/May/2024 23:59 99,50 99,95 99,95 99,95 El 03/abr/2024 11:39 Flavio Emilio Medina Rios coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 05/Abr/2024 15:27 Flavio Emilio Medina
Nororiente Durante el mes de marzo del 2024, la Regional Nororiente tramitd dos solicitudes quincenales de liquidez, por valor total de $ 3.052.038.165,32 las cuales fueron Rios
validadas y autorizadas, con lo cual la Regional autorizé 103 Ordenes de pago, por un valor total de $ 3.050.470.572,67 por diferentes rubros, soportadas en lal
documentacion tramitada a la tesoreria de la Regional , valor que corresponde al 99.95% de ejecucion, cumpliendo con la meta establecida por la entidad (99.5%)
Operacion Logistica (NMO)
CADS
Satisfaccion del cliente CADS - Trimestral 31/Mar/2023 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 99,74 El 09/abr/2024 16:22 Doris Alvarez Florez coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 09/Abr/2024 16:22 Doris Alvarez Florez
Nororiente Se analizan las encuestas diligenciadas por las Unidades Militares a las cuales se abastecen por medio de los CADS de la Regional Nororiente y se puede
concluir que se cuenta en esta Regional con un nivel de satisfaccion del 99.74%. se presentan dos observaciones: una por la manipulacion de los productos
durante el cargue y la otra por los precios de los productos. Se presentan otras observaciones en cuanto a la calidad del aceite por separacion de fases. También
solicitan el cambio de marcas de productos como el arroz y aceite. Proponen el cambio de la sal debido a que se esta gastando més cantidad de lo normal. Hacen
la observacién que los empaques de los granos son muy fragiles. Se destaca que en los demés items el nivel de satisfaccion es muy alto.
Catering
Concepto Sanitario Catering- Cuatrimestral 31/Mar/2018 23:59 31/Ago/2024 23:59 80,00 El 03/ene/2024 13:24 Doris Alvarez Florez coment6 sobre el valor del 31/Dic/2023 23:59 03/Ene/2024 13:24 Doris Alvarez Florez

Nororiente

La Regional Nororiente cuenta con 11 comedores: BAADA2, BISAN, BASPC30, BITER30, BIROV, BILUD, BASPCS, BIREY, BITERS, BAGAL, Y BIJOS, de los
cuales los comedores de BASPCS y BIROV, se encuentran Certificados con Concepto Sanitario Favorable con Observaciones, se enviaron oficios a los
comandantes de las Unidades Militares.
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05/Abr/2024 09:53

Doris Alvarez Florez

tomado de los meses de Enero - Febrero - Marzo

Satisfaccion de Usuarios Catering-| Trimestral 31/Mar/2018 23:59 30/Jun/2024 23:59 95,00 99,88 El 10/abr/2024 09:55 Doris Alvarez Florez comentd sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59
Nororiente Se lleva a cabo la tabulacion de libro del soldado para el primer trimestre de 2024 en los catering de la Regional Nororiente, validando un alto porcentaje de|
satisfaccion al cliente (99.88%), indicando el alto grado de satisfaccién del personal militar con el servicio y la alimentacién entregada por la Entidad en los
diferentes Catering, de los cuales se destacan aspectos como: el servicio prestado por del personal de la Agencia Logistica Regional Nororiente, la preparacion de
los alimentos, las porciones servidas, la oportunidad en la entrega, la pt 6n personal de los yel del ment servido diariamente. En
las of p esta que el mes de marzo se presentaron varias observaciones en el sentido de que no se cumplié con el ment en varios
componentes como lacteos en los refrigerios, queso en el desayuno, higado en la cena de los miércoles y pulpa de fruta en los almuerzos y cenas por la falta de
productos por no haber presupuesto para realizar los contratos para el suministro de estos elementos.
Planificacion del Abastecimiento (NMO)
Direccién
Trazabilidad de la Informacion- Trimestral 31/Mar/2021 23:59 30/Jun/2024 23:59 97,00 100,00 El 08/abr/2024 14:07 Luz Dary Quintero Pico coment6 sobre el valor del 31/Mar/2024 23:59 08/Abr/2024 13:57 Luz Dary Quintero
Nororiente Validada la informacion del aplicativo SAP vs. Actas de cruce alimentacion, se tiene como valor total $19.946.612.932, sin encontrar diferencias. Este dato es Pico

| ESCALA IN DORES

Sin dato para comparar el nivel de cumplimiento frente a la meta establecida

Igual 0 mayor a este valor estara en Aceptable (90%)

Igual 0 mayor a este valor estara en Excelente (100%)

Menor a este valor estar4 en Deficiente (90%)

Fi de datos: Suite Vision -/SIG / Reporte de Indicadores
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