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[ Gimo rcha gecaraue et
aiar

Propietario

Gestién Administrativa (NMO)

Gestién

Cumplimiento de ‘Semestral

Pacifico

30/Jun/2018 23:59

31/01c/2019 23:59

50,00]

100,00)

04/Ju/2015 11:30 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Jackeline Garcia Diaz)

ACUERDO CRONOGRAMA TRASFERENCIAS
PRIMARIAS VIGENCIA 2016, PARA EL PRIMER SEMESTRE
'SE PROGRAMARON NUEVE (09) TRANSFERENCIAS ,
TODOS LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS CUMPLIERON
EN SUTOTALIDAD

04/}41/2019 11:16

Jackeline Garcia Diaz

Cero Papel-Pacifico Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/56p/2019 23:59

21,43]

05/3u/2019 10552 - Se registré el valor 21.43 para fa
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Jac

proy
Recesi yoalisdes ot varabies, poede isualza a
dsminucin dl consum para el trimestre actual en
contraste con el trimestre anterior arrojando
dererc marr, recucendo de 140 ress. & “io

esmas; es decir 30 resmas menos que del trimestre
erion. 3

05/141/2019 10:39

Dackeline Garcia Diaz

Servicio:

Nivel de satisfaccion del | Trmestral
servicio -Pacifico

31/mar/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

100,00]

99,58]

05/u/2019 13:36 - Encuesta del segundo trimestre de
rvicios Administrativos- (Miguel Antonio Velez
Barbosa)

Elive de satiaccion dl servicon o Regonal
Pacifico, durante el segundo trimestre presenta un valor|
G satistaccion del 9.5%, en donde se presento solo un
concepto negativo. la misma formulacion de las
preguntas permite que cada funcionario empiece 3 tener
un rol mas proactivo para con todas las actividades de
Servicios administrativos.

05/}41/2019 13:06

Miguel Antonio Velez
Barbosa

‘Actualizacién e Inventarios
fisicos-Pacifico

Semestral

30/jun/2018 23:59

31/ic/2019 23:59

100,00]

100,00)

03/Ju/2019 15:48 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Lizeth Dayanna Moncada

SE CUMPLIO A SATISFACCION CON LA
PROGRAMACION DE ACTUALIZACION Y VERIFICACION
DE INVENTARIOS DE LOS ACTIVOS FLIOS DE LA
REGIONAL PACIFICO

03/}ul/2019 15:34

Lizeth Dayanna Moncada

Gesti6n C

Gestién de la Contratacién (NMO)

Mensual

31/mar/2018 23:59

31/ag0/2019 23:59

100,00

100,00)

100,00]

100,00)

03/Ju/2019 16110 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/un/2019 23:59:00 (Edison Moran Garreta;

En el mes de junio no se termino ningn contrato, sin

bargo se reailzo encuesta de satisfaccion a 4
contratos de menor cuantia que se encuentran en
ejecucion y que por sus caracteristicas tienen entregas
cada mes. el resultado fue un nivel de satisfaccién al

%

03/}41/2019 15:57

Edison Moran Garreta

Uquidacién de contratos- | Trmestral
Pacifico

31/mar/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

50,00]

100,00)

03/Ju/2019 11:42 - Se registré el valor 100.00 para fa
fecha: 30/un/2015 23:55:00 (Edison Moran Gareta)
el trimestre se adelantar talldad de
las Wwﬂamones e los contrtos terminados y pogados,
elzaron dntro de los 4 meses siglntes
Campliendo sl 100% o este indicador. se.
adelantando un seguimiento semanal para Iograr estar
Siempre al dia con esta tarea, Io cual nos permi
generar un cumplimiento al 100%

03/}41/2019 11:29

Edison Moran Garreta

Gestlon de Talento

(NMO)

sarrollo del

Talento Humano

Cumplimiento Plan e
blenestar-Pacifico

‘Semestral

30/jun/2018 23:59

31/6ic/2019 23:59

100,00

100,00)

10/3u1/2019 08:31 - Plan de bienestar (Jorge Enrique
Fernandez Angel)

planes de bienestar se han cumplid
satisfactoriamente de acuerdo a lo programado en el
primer semestre del 2019

10/jul/2019 08:06

Jorge Enrique Fernandez
Angel

Cumplimiento Plan de
Capacitacion-pacifico

Semestral

30/Jun/2018 23:59

31/0ic/2019 23:59

100,00]

100,00)

12/j01/2019 09:25 - Cumplimiento al Plan de.

que la actividad Induccion y
funcionarios piblicos sers programado por
parte de la oficina principal

Los demés programas de capacitacién para el primer
Semestre del 2019 se han cumplido de manera
satisfactoria

10/ju1/2019 08:26
Se anta que este comentario s cargo o i 10 e o

e 2019 pero al revisar por el map:

tanto se actualiza nuevamente.

107Ju1/2019 09:00

Jorge Enrique Fernandez
Angel

Seguridad y Salud en el Trabaj

Contral de Residuos-Pacifico | Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

100,00

100,00)

04/Ju/2019 16:51 - Control de Residuos-Pacifico

DE 2204.9 EN TODA LA REGIONAL PACIFICO.

02/141/2019 18:05

Juan David Plaza Dorada

Prevalencia de a
Enfermedad Laboral -

Anual

31/0ic/2019 15:23

31/0ic/2019 15:23

Juan David Plaza Dorada

Incidencia Enfermedad Anual
Laboral - Pacifico

31/6ic/2019 10:06

31/6ic/2019 10:06

Juan David Plaza Dorado

Frecuendia de Accidentalidad | Mensual
- Pacifico

30/2br/2018 23:59

31/2g0/2019 23:55

02/Ju/2019 13:07 - Se registré el valor .00 para la
fecha: 30/1/2019 23155200 Qvan David Plza Dorade)
En el periodo correspondiente
2015 no'se presentaron incldentes o accdentes.
Iaborales en la regional Pacifico, cero accidente s el
resultado de buenas practicas por parte de I0s.
colaboradores y uso adecuado de los EPP en cada
unidad de negocio de Ia regional

02/}41/2019 12:54

Juan David Plaza Dorada

Cumplimiento del Plan de
Trabajo de Sequridad y
Salud en el Trabajo-Pacifico

Cuatrimestral

30/abr/2018 2359

31/290/2019 2359

100,00]

100,00)

06/may/2019 15:20 - Se registré el valor 100,00 para la
fecha: 30/abr/2019 23:59:01 David laza Doraco)
€/ Nivel de cumplimiento del Plan de Trabajo.

Sequridad y Salud en e Travajo pacico e rlzado
alcad,segin o programaco en 2 lataorma
tvidades se realizaron con

Soriipeci de oy colaboradored de I omdades de

negocio de Ia regional distribuidas asi: ENERO: 3;

FEBRERO: 7, MARZO: 8, ABRIL:6

06/may/2019 15:09

Juan David Plaza Dorado

Efectvidad Programa
Integrado Plagas -Pacifico

Trmestral

30/Jun/2018 23:59

30/5p/2015 23:59

02/u/2019 14:32 - Efectividad Programa Integrado
Plagas -Pacifico abril-mayo-junio 2019 (Juan David
Plaza D

En el periodo correspondiente al trimestre abril,
mayo, junio na hubo reporte de presencia de roedores
i otras plagas en la regional Pacifico, demostrando
efectividad de los servicio de fumigacion de la empresa
prestadora de los servicios.

02/341/2019 13:07

Juan David Plaza Dorada

Severidad oe Accidentalidad || Mensual
Pacifico

01/3un/2015 10:09

31/2g0/2019 10:05.

73,17)

12/101/2019 09:37 - severidad de accidentalidad
regional pacifico (Juan David Plaza Dorado)

Enla regional pacifica no hubo Incidente:
accidentes \abnra\es, ot o tanto I severidad de los

11/ju1/2015 15:33

Juan David Plaza Dorada

Ausentismo - Paciico Mensual

30/2br/2019 15:24

31/290/2019 15:24.

10,00

6,00)

31,82]

12/3u1/2019 15:54 - ausentismo (Juan David Plaza.
Dorado)

I periodo correspondiente al mes de junlo de
2019, el ausentismo en la Regional Pacifico fue cero, ya
que o hubo reportes de incapacidades para el periodo
mencionado

02/301/2019 14:06

Juan David Plaza Dorado

Variacién en consumo de
agua-Pacifico

Bimestral

30/2b1/2018 23:59

31/2g0/2019 2359

05/1u/2015 15:46 - Se registré el valor .00 para 1a
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Juan David Plaza Dorado)

En el bimestre mayo-junio de 2019 se mantiene
estable el uso de consumo de agua con relacion al
bimestre marzo-abril, en los dos bimestres hubo un
consumo total de 31 metros cibicos de agua estable en
1a Regional Pacifico

05/141/2019 15:32

Juan David Plaza Dorada

Variacién en consumo de
energia - Pacifico

Bimestral

30/2b1/2018 23:59

31/290/2019 2359

5,00]

~4,50]

-9,9%]

OS/JAEO1S 15143 < Se rogard ol vlor 996 para
fecha: 30/un/20 0 (Juan David Plaza Dorado)
e bmesre maro-Jomo 3010 hubo o url de
222 ko, el cual disminuyd comparado con el bimestre
anterior que 41, esto podria ser el refiejo de el
buen uso que cada colaborador da a este servicio.

05/301/2019 15:29

Juan David Plaza Dorado
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Gesti6n de TIC

(NMO)

Satisfaccién del cliente.
(Informatica)-Pacifico

(Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

80,00]

90,59]

GE/JZ019 17:08 - e regarS ol valor 053 para

fecha: 30/un/20 ' Maria Quevedo Ortiz)
el segondo trmesre 6 complls conlameta la

cual de 17 encuestas 14 fueron excelentes , 8 f

buenas ,2 regulares y 6 buenas 1 no respondieron para

un total de 85 respuestas

03/}u1/2019 16:55

‘Ana Maria Quevedo Ortiz

Oportunidad en el soporte
técnico-Pacifico

Trmestral

30/jun/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

0,00]

81,82}

03/Ju/2019 16133 - Se registré el valor 81.82 para la

pero no quedaron dentro del ANS.

03/}u1/2019 16:20

‘Ana Maria Quevedo Ortiz

Disponibiidad de servicios-
Pacifico

Trmestral

30/jun/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

50,00]

100,00)

03/Ju/2019 16:39 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:58:00 (Ana Maria Quevedo Ortiz)

en este indicador podemos analizar que durante este
el segundo trimestre la disponibilidad de serviclo estuvo
21 100% , es solucién en fibra

03/}u1/2019 16:26

‘Ana Maria Quevedo Ortiz

Cartera

Gestién Financiera (NMO)

IDENTIFICACION DE
CAUDOS-Pacifico

Trimestral

30/mar/2018 23:59

30/56p/2019 23:59

0,00]

99,5]

04/Jul/2019 1511 - Se registré el valor 99.98 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Luisa Fernanda
Fernandez Torres)

el segundo trimestre la regional Pacifico recaudo

interadministrativos de Ia vigencia 2019, quedando un
saldo pendiente de identificacién por valor de $ 704,525,
1os cuales seran descargados en el mes Julio

04/341/2019 14:58

Luisa Fernanda Fermandez
Torres

Cumplimiento en el tiempo.
e etreg de s Cuertos
scales al Gr

Ccnmhmdad ‘Oheos principot
acifico

Trmestral

30/mar/2018 23:59

30/5p/2019 23:59

50,00]

100,00)

10/}u1/2019 15:53 - Se registrd el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Lina Marcela Calderon
Celis)

Para el mes de Junio 2019 la Regional Pacifica recibi
{3 cuertas tscales s ciles ueron envegadas n el
tiempo establecido, de igual forma con la calldad d
informacion exgids para I eviion e los egistros en
todas las unidades de negocio.?

10/jul/2019 15:39

Lina Marcela Calderon Cells

Ejecucion del presupuesto -
Pacifico

Trimestral

30/Jun/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

80,71

03/ul/2019 15:25 - Se registré el valor 80.71 para la
fecha: 30/jun/201 23:55:00 (Aurora Mosauera Segura)
 Ia Regional Pacifico en el primer
e e
vigente de $17.614.461.191; tenlendo en cuenta que a
1a fecha se ha ejecutado 80.7.% equivalente a
$14.217.301.231, asi mismo, puede indicarse que de
acuerdo a la meta trazada del 68% por parte del GSED

(GSED 35%. Debido que la Regional se encuentra
ejecuentando vigencias futuras y  su vez s estan
terminando de adjudicando los procesos; de igual forma
2 1a Regional le fue asignado presupuesto de gastos de
funcionamiento

03/}41/2019 15:12

‘Aurora Mosquera Sequra

Operacién Logistica (NMO)
AD:

S
'NIVEL DE SATISFACCION AL
CLIENTE - CADS-Pacifico

Trimestral

30/abr/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

95,00]

97,83]

05/1u/2019 08:25 - NIVEL DE SATISFACCIGN AL

General, y trabajando en pro de la fid
oesires Hietess o5 cod de 1 regond poctcn
aplicar trimestralmente (abril a junio de 2019)las

tas de satisfaccion, arrojan % de satisfaccion del
975 99% para e CAD de suenavertursy Turaco
respectivamente. Para un % promedio del 87.8% de
rivel de saisfaccion de sus uauarios medidos 8 través
de esta herramienta (encuestas)

05/141/2019 08:10

Marcela Vergara Marino

Catering

Concepto Sanitario-Pacifico

Cuatrimestral

31/mar/2018 23:59

31/290/2019 23:59

0,00]

100,00)

08/may/2019 10:29 - ANALISIS DEL INDICADOR
CONCEPTO SANTTARIO | CURTRIN 2015 (ese Niver
Goraales Garces)

regional pacifco cuenta con un Comedor ubicado
an'la e Nava Bara Malaga, para o mes de Jumo de

Secrtai deSalud deBusnavertur,obtarienco un

porcentaje de cumplimiento del 98%, donde

e eorieda Corbiar biosas otas el Comeson 22
anota nuevamente que esta actividad que ya se

cumplic

08/may/2019 10:16

Jose Nilver Gonzalez Garces

Satisfaccian de Usuarios
Catering-Pacifico

Trimestral

31/mar/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

95,00]

96,00}

/72009 17732 el lcadar segundo wmisre
e 2019 (Jose Nilver Gonzalez
onl Pacitco rendando i politica de o

cci6n genera, especificamente apuntando al
Qbjetvo estratéoicor idelzacon del Cllente, 2uavds
de la aplicacion y uso diario del ibro de conceptos
Tecogen durante el I rimestre de 2019: 774 conceptos
postivosque refeon el alt gado de satisfacciin de
nestro cene stenido en o comedor de ropa
Tefcinda on &1 3% como mdcador smestrl e a
Satstaceon rflejada por westros usuarios inaes:;
pltode comida callene senucos o uestos nfantes ce

iminisrado por a Regional Paciico

03/}u1/2019 17:12

Jose Nilver Gonzalez Garces

Planificacién Ope.

Planificacién del Abastecim

Log.

nto (NMO)

Clase IIT

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y.
Lubricantes-Pacifico

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

5,00]

100,00)

05/1u/2019 09:38 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Maria Cruz Martinez
Olarte)

dentro ! andliss del inccador de Caldag ce
sbasteciminto, con base en los resultados obtenidos
Gorares o1 1 SEMESTRE DEL 2015 - 6 emaegaron 109
actas sin novedad cumpliendo con el 100%.

05/141/2019 09:24

Maria Cruz Martinez Olarte

Nivel de Satisfaccion del
Cliente-Pacifico

Trmestral

30/jun/2018 23:59

30/5ep/2019 23:59

5,00]

100,00)

05/1u/2019 09:41 - Se registré el valor 100.00 para la
fecha: 30/jun/2019 23:59:00 (Maria Cruz Martinez

Olarte)
DENTRO DEL ANALISIS DEL INDICADOR OE
'SATISFACCION DEL CLIENTE, CON BASE
RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE £ I TRIMESTRE
DEL 2019 - PARA EL ABASTECIMIENTO DE
COMBUSTIBLE, GRASAS Y LUBRICANTE A LA FUERZA
NAVAL DEL PACIFICO, PODEMOS DETERMINAR QUE EL
NIVEL DE SATISFACIGN OE NUESTROS CLIENTES £5
ESTABLECIDA,
CALIFICANGO EL T TRINESTRE CON £t 100% DE
SATISFACCION.

05/141/2019 09:27

Maria Cruz Martinez Olarte

Oportunidad en 1a Entrega-
Pacifico

Trimestral

30/jun/2018 23:59

30/50p/2019 23:59

98,00]

100,00)

(05/Ju/2019 09:33 - Se registré el valor 100.00 para fa
30/)un/2019 23:59:00 (Maria Cruz Martinez
Olarte)

REGAS REALIZADAS EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL ARD 2019 NO SE PRESENTARON
NOVEDADES DURANTE LOS ABASTECIMIENTOS DE
COMBUSTIBLES, GRASAS Y LUBRICANTES (NI EN
CALIDAD NI EN CANTIDAD DE PRODUCTO).

05/}u1/2019 09:19

Maria Cruz Martinez Olarte
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